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Resumen Ejecutivo

De conformidad con los Términos de Referencia, se llevdé a cabo una
evaluacion de los procesos operativos del Programa de Uniformes
Escolares Gratuitos para estudiantes de escuelas publicas de nivel basico
en el Estado de Hidalgo, con el objetivo de analizar su gestion, verificar el
cumplimiento de sus metas y objetivos, e identificar oportunidades de
mejora tanto normativas como operativas. Para ello, se realizdé un analisis
documental y un levantamiento de informacién en campo que incluyo la
revision de las Reglas de Operacion del programa, el Presupuesto de
Egresos del Estado de Hidalgo 2023, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), diagnésticos sobre la problematica atendida,
evaluaciones de satisfaccion de beneficiarios y la documentaciéon del
sistema de solicitud de vales. Ademas, se aplicaron cuestionarios
dirigidos a los actores clave del programa para evaluar la eficiencia en la
ejecucion de procesos y la existencia de mecanismos de monitoreo y
mejora.

En el ejercicio fiscal 2023, el programa contd con un presupuesto asignado
de $418,316,230.00 dentro del Programa Presupuestario de Gasto de
Inversion "Fortalecimiento a la Educacion con la Entrega de Utiles y
Uniformes". De este monto, el presupuesto ejercido fue de
$416,373,739.01, recursos destinados a la adquisicion y distribucion de
uniformes escolares gratuitos para estudiantes de educacion basica en
planteles publicos del estado.

El analisis de la ejecucion presupuestaria evidencio que, aunque se logro
la adquisicion y entrega de uniformes a la mayoria de los beneficiarios,
persisten desafios en la eficiencia del gasto, particularmente en la
planeacion y logistica de distribucion. Se detectaron retrasos en la
entrega por parte de proveedores, [0 que impactd el cumplimiento del
calendario de distribucion y obligd a realizar ajustes operativos para
solventar la situacion. Ademas, se reportaron dificultades en Ila
reasignacion de uniformes debido a errores en la captura de tallas, lo
que derivdé en una demanda adicional de recursos para la reposicion de
prendas.
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Asi mismo, la evaluacion identifico oportunidades de mejora que pueden
optimizar el proceso, tales como fortalecer la planificacion de la captura
de tallas, mejorar la logistica diferenciando estrategias para zonas
rurales y urbanas, reforzar la supervision de los contratos con
proveedores para garantizar el cumplimiento de los tiempos de
entregay establecer un mecanismo mas eficiente de seguimiento a los
beneficiarios.

A pesar de estos desafios, el programa mantiene un alto nivel de
consolidacion, y el personal operativo ha demostrado compromiso en la
gestion de los recursos.

La implementacion de estas mejoras permitird maximizar el impacto del
presupuesto asignado, garantizando que los uniformes lleguen de
manera equitativa, eficiente y oportuna a los estudiantes beneficiarios
del programa en el Estado de Hidalgo.
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Introduccion

El presente documento constituye la evaluacion de los procesos del
Programa de Apoyo de Uniformes Escolares Gratuitos para Estudiantes
de Escuelas Publicas de Tipo Basico en el Estado de Hidalgo, realizada
conforme a los Términos de Referencia establecidos. Esta evaluacion
tiene como finalidad analizar la eficiencia y eficacia de los procesos
operativos del programa, identificando oportunidades de mejora para su
implementacion en futuros ciclos escolares.

El programa se concibe como una estrategia para reducir la desigualdad
educativa y apoyar la economia de las familias, garantizando que todos
los estudiantes de nivel basico reciban uniformes escolares sin que el costo
represente una barrera para su educacion. Su correcta ejecucion resulta
clave para mejorar la permanencia escolar, fortalecer la equidad y
optimizar los recursos publicos destinados a la educacién basica en el
estado.

Dado el papel que desempena el programa dentro de la politica educativa
estatal, es fundamental evaluar sus procesos de planeacién, gestion y
distribucion con el propdsito de mejorar su desempeno y garantizar que
el apoyo llegue de manera eficiente y oportuna a los beneficiarios.

Para ello, esta evaluacion se estructura en los siguientes capitulos:

o Capitulo I. Descripciéon del Programa

Se presenta el contexto en el que opera el programa, asi como el problema
0 necesidad que atiende. Se detallan los antecedentes de su
implementacion, los objetivos que persigue y los actores involucrados en
su gestion.

» Capitulo Il. Disefno Metodolégico

Se describe la metodologia utilizada en la evaluacion, explicando las
fuentes de informacidn consultadas, los instrumentos de recoleccién de
datos y los criterios de analisis empleados. Se detalla la forma en que se
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realizd la recopilacion de informacion mediante revision documental y
aplicacion de un cuestionario a actores clave.

« Capitulo Ill. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa

Se analizan en detalle los procesos que conforman la operacion del
programa, desde |la planeacion y asignacion de recursos hasta la entrega
de uniformes y seguimiento a beneficiarios. Se identifican los actores
involucrados en cada fase, las actividades desarrolladas, los tiempos de
ejecucion y los insumos requeridos. Ademas, se examina la coordinacion
interinstitucional y la eficiencia de los mecanismos empleados para
garantizar la correcta distribucion de los uniformes.

o Capitulo IV. Hallazgos y Resultados

Se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de los
procesos. Se identifican fortalezas del programa, como la cobertura
alcanzada y la alineacidén con la politica educativa, asi como areas de
oportunidad, incluyendo posibles mejoras en la captura de tallas, los
tiempos de entrega y la eficiencia de los mecanismos de distribucion.
También se incorporan observaciones sobre la percepcion de los
beneficiarios y las problematicas mas recurrentes detectadas en la
evaluacion.

» Capitulo V. Aspectos Susceptibles de Mejora

Se formulan recomendaciones puntuales para mejorar la operacion del
programa, abordando aspectos clave como la optimizacion de los tiempos
de entrega, la mejora en la gestion de vales y uniformes, y el
fortalecimiento de los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion
del programa. Se proponen estrategias para hacer mas eficiente la
articulacion entre las distintas instancias involucradas y asegurar un
impacto positivo en la comunidad educativa
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. Descripcion del Programa

1) Problema o necesidad que pretende atender

En el Estado de Hidalgo, la educacion basica enfrenta retos significativos
relacionados con la permanenciay continuidad escolar de los estudiantes.
Factores como las condiciones socioecondmicas de las familias pueden
influir en la desercidn escolar, afectando la trayectoria educativa de ninas,
niNos y adolescentes. En este contexto, el Programa de Apoyo de
Uniformes Escolares Gratuitos para Estudiantes de Escuelas Publicas
de Educacién Basica en el Estado de Hidalgo se implementa como una
estrategia para contribuir a la reduccion de barreras econdmicas que
limitan el acceso y permanencia en el sistema educativo.

El programa se enmarca dentro del Propésito de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento a la Educacion, abordando la problematica de que una
proporcion de ninas, ninos, adolescentes y jovenes inscritos en la
educacion basica no contindan con su trayectoria escolar. A través de la
entrega de uniformes escolares gratuitos, se busca contribuir a mejorar
la eficiencia terminal en el sistema educativo, es decir, el porcentaje de
estudiantes que concluyen satisfactoriamente cada nivel educativo en
relacion con aquellos que ingresaron en la cohorte inicial.

A nivel nacional, durante el ciclo escolar 2022-2023, la eficiencia terminal
fue del 97.7% en primaria y 89% en secundaria, mientras que en Hidalgo
los valores correspondientes fueron del 100% en primaria y 92.3% en
secundaria, lo que indica que el estado ha logrado cifras superiores al
promedio nacional. Sin embargo, aun existen desafios en la permanencia
escolar, particularmente en zonas de alta marginacion y en comunidades
con condiciones econdmicas adversas.

El programa no pretende resolver todas las causas de la desercion escolar,
pero si busca mitigar algunos de los factores que contribuyen a ella,
como la dificultad econdmica de las familias para cubrir los costos
relacionados con la educacion, especificamente la adquisicion de
uniformes escolares. Al proporcionar este apoyo, se alivia la carga
economica sobre los hogares, garantizando que todos los estudiantes

Evaluacién de Procesos del Programa Pas. 7
Uniformes Escolares Gratuitos ag.



65 PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS

tengan las mismas oportunidades de acceso y permanencia en el sistema
educativo, independientemente de su nivel socioecondmico.

Ademas de reducir la presion financiera sobre las familias, la entrega de
uniformes escolares gratuitos tiene un impacto en la equidad educativa,
pues permite que los estudiantes asistan a la escuela con una vestimenta
adecuada, fortaleciendo la identidad institucional y evitando Ila
diferenciacion por cuestiones econdmicas. Esto contribuye a la reduccion
de la desigualdad dentro de los planteles y refuerza el sentido de
pertenencia en la comunidad educativa.

El programa esta alineado con los objetivos de equidad y justicia social de
la politica educativa estatal y federal, enmarcandose dentro del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028 y el Programa Sectorial de Educacién
del Estado 2023-2028. Estos documentos rectores identifican los
principales desafios del sector educativo en Hidalgo, tales como la
recuperacion de aprendizajes, la mejora del logro educativo, la
permanencia de los estudiantes en el sistema escolar y la atencién a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

2) Contexto y las condiciones en las que opera

El programa se desarrolla en un contexto de desigualdad econdmica que
afecta a diversas regiones del estado, donde muchas familias enfrentan
dificultades para cubrir los gastos basicos de educacion. Estas condiciones
pueden influir en la permanencia escolar de los estudiantes, ya que los
costos asociados a la educacion, como la compra de uniformes, pueden
representar una barrera adicional para las familias de escasos recursos. La
entrega de uniformes escolares gratuitos busca mitigar esta problematica
al proporcionar un apoyo directo que garantice la equidad en el acceso a
la educacion.

En Hidalgo, la poblacion infantil representa un porcentaje significativo del
total de habitantes. Segun el Programa Sectorial de Educacion del
Estado, en el aflo 2020, la poblacién de nifias y nifios de 0 a 15 aifos
ascendia a 848,201 personas, lo que equivale al 28% de la poblacién
estatal. De este grupo, 419,479 eran ninas (49.5%) y 428,722 eran nifhos
(50.5%), quienes conforman la mayor parte de la matricula en educacion
basica.
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Durante el ciclo escolar 2022-2023, |a educacion basica en Hidalgo registro
una matricula de 617,004 estudiantes, atendidos por 35,486 docentes en
7,799 escuelas. Del total de alumnos, 91.15% asistia a escuelas publicas,
lo que equivale a 562,446 estudiantes (92.63%), mientras que la plantilla
docente en el sector publico ascendia a 30,977 maestros (87.29%).

Es importante destacar que el 70% de las escuelas publicas de
educacion basica en Hidalgo estan ubicadas en zonas rurales, y el 8%
se localizan en comunidades de alta y muy alta marginacion. Estas
condiciones generan desigualdades en el acceso a recursos educativos y
requieren de estrategias especificas para garantizar la equidad y la
permanencia escolar en estas zonas.

ESTADISTICA DE EDUCACION BASICA, INICIO DE CURSOS 2022-2023

Nivel/ Modalidad Matricula Escuelas Docentes

Educacién Basica 617,004 7,799 35,486
Educacién Inicial 15,007 166 1,344
Educacidén Preescolar 99,309 3,045 6,116
Educacién Primaria 332,230 3184 16,783
Educacién Secundaria 168,950 1,375 10,649
Educacion Especial 1,508 29 594

Fuente: Estadistica Educativa, Ciclo Escolar 2022-2023, SEPH, 2023

Para lograr una distribucion eficiente y garantizar que los uniformes
lleguen a los estudiantes que mas los necesitan, el programa es
gestionado por el Instituto Hidalguense de Educaciéon (IHE), en
coordinacién con autoridades locales y centros educativos. El proceso
de entrega se realiza con el propdsito de asegurar que los recursos lleguen
de manera directa a los beneficiarios, evitando la intervencidon de
intermediarios que puedan generar retrasos o afectaciones en la
distribucion.

El programa tiene una cobertura que abarca tanto las zonas urbanas
como rurales, con prioridad en aquellas localidades donde las condiciones
socioecondomicas de las familias dificultan el acceso a bienes y servicios
basicos. A través de esta iniciativa, se busca no solo reducir el impacto
economico en los hogares, sino también fomentar la equidad educativa al
eliminar una de las barreras que pueden incidir en la desercién escolar.
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3) Breve descripcion de la gestion operativa del programa,
sefalando las principales areas involucradas.

La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo (SEPH), a través
del IHE, es la encargada de la gestion, administracion y operacion del
Programa de Apoyo de Uniformes Escolares Gratuitos para Estudiantes
de Escuelas Publicas de Nivel Basico en el Estado de Hidalgo.

De acuerdo con el numeral 5 de las Reglas de Operacidn, previo al inicio
del ciclo escolar, madres, padres de familia o tutores de estudiantes
inscritos en educacion basica, educacion especial y secundaria del
CONAFE recibiran vales canjeables en formato impreso o electréonico, con
los cuales podran obtener el paquete de uniformes escolares gratuitos.
En el caso de estudiantes de nuevo ingreso, el vale sera entregado al
momento de formalizar su inscripcion, asegurando asi que cada
estudiante reciba su uniforme al inicio del ciclo escolar.

El IHE establecera los lugares, horarios y calendario de entrega de los
vales, garantizando su difusion a través de los medios mas adecuados
para que toda la comunidad educativa tenga acceso a la informacion.

Asimismo, la adquisicion, logistica, distribucion y entrega de los
uniformes escolares, asi como la validacion de la entrega a los
beneficiarios, es responsabilidad de la SEPH, a través del IHE.
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Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Apoyo de Uniformes Escolares Gratuitos para estudiantes de escuelas
publicas de tipo basico en el estado de Hidalgo 2023. Pag. 3
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De conformidad con las Reglas de Operacién, las principales areas
involucradas son las siguientes:

Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo
Es la dependencia responsable de definir los lineamientos generales del
programay emitir las Reglas de Operacion. A través del IHE, se gestiona,
administra, ejerce y comprueba el uso de los recursos asignados.
IHE.
Es la instancia encargada de la gestiébn operativa del programa,
incluyendo la administracion de los recursos, la logistica de adquisicion y
distribucion de los uniformes, y la recopilacion de la documentacion
comprobatoria. Sus funciones principales incluyen:
o Establecer los criterios de distribuciéon y gestionar el padrén de
beneficiarios.
o Definir los mecanismos de entrega y disenar el calendario de
distribucion.
e Coordinar con los proveedores la produccion de uniformes y su
entrega a los centros de distribucion.
e Supervisar la logistica para la entrega de los vales y uniformes a los
beneficiarios.
Proveedor adjudicado
Es responsable de la fabricaciéon y entrega de los uniformes escolares,
asegurando que cumplan con los estandares de calidad y durabilidad
establecidos por el gobierno estatal. Ademas, debe:
» Recibir las 6rdenes de produccién y fabricar los uniformes en los
tiempos establecidos.
« Elaborar el calendario de distribucién en coordinacion con el IHE.
« Realizar la entrega de uniformes en los puntos establecidos.
« Registrar las entregas en el sistema de seguimiento del programa.
Directores responsables del plantel educativo
Encargado de coordinar la logistica de entrega de los uniformes en cada
escuela. Sus funciones incluyen:
e Proporcionar la informacién necesaria a la SEPH sobre |la cantidad y
tallas de uniformes requeridos.
o Coordinar los horarios de entrega y recepciéon de los vales y
uniformes.
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« Integrar y digitalizar los expedientes de entrega en el sistema de
distribucion.
Madres, padres de familia y/o tutores
Son responsables de realizar el proceso de gestion del apoyo para sus
hijas e hijos. Sus funciones incluyen:
« Proporcionar la talla de los estudiantes al centro educativo.
« Recogery canjear los vales en los puntos de distribucién indicados.
« Verificar la correcta entrega de los uniformes y reportar cualquier
anomalia.
Estudiantes beneficiarios
e Son los destinatarios finales del apoyo.
e Reciben su paquete de uniformes escolares conforme a los
lineamientos establecidos en el programa.

4) Informacién que permita entender la operaciéon del programa,
incluso de caracter histoérico

De conformidad con el articulo 82 de la Ley de Educacion del Estado de
Hidalgo, establece que: “El Estado garantizara la dotacion de uniformes
escolares a estudiantes de escuelas publicas de los Niveles Basico y Medio
Superior dependientes del Gobierno del Estado a través de vales
canjeables”.

Es decir que la dotacion de los uniformes escolares para la educacion
basica es un programa con una normativa robusta, que garantiza la
operacion del programa, para cada ciclo escolar.

Historicamente, el programa ha sido impulsado por el gobierno estatal
con recursos del Estado y ha logrado una amplia cobertura en el Estado,
en el siguiente cuadro podemos observar los recursos asignados de 2019
-2023, y es importante identificar que para el 2021 tuvo un recorte
presupuestal y para el 2022, el programa no tuvo una asignacion de
recursos, en ambos casos debido a la pandemia.
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RECURSOS DEL PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS
PARA ESTUDIANTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE TIPO BASICO,
ASIGNADOS POR EL ESTADO DE 2019-2023.

Programa Presupuestario

.. Proyecto o Accién
Gasto de Inversion y

Programa de Apoyo de

. . Uniformes Escolares Gratuitos
Fortalecimiento a la Educacién con la

2023 s . para Estudiantes de Escuelas 418,316,230.00
Entrega de Utiles y Uniformes PR . L.
Publicas de tipo Basico en el
Estado de Hidalgo
Fortalecimiento a la Educacién Basica Programa Estatal de Uniformes
2022 ‘e . Escolares para Alumnasy 0.00
con la Entrega de Utiles y Uniformes . L .
Alumnos de Nivel Basico
Programa estatal de uniformes
5021 Fortalecimiento a Ia, Educamo_n Basica escolares para alumnasy 58395144.40
con la Entrega de Utiles y Uniformes alumnos de nivel preescolar,
primaria y especial
2020 Fortalecimiento a Ia, Educacpn Basica N.D. 415,973,421.96
con la Entrega de Utiles y Uniformes
2019 Fortalecimiento a la Educacién con la N.D. 191.048,913.07

Entrega de Utiles y Uniformes
Fuente: Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo 31 diciembre 2022

La entidad cuenta con un robusto Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempeno, ha implementado el Presupuesto basado en Resultados a
través de la metodologia del marco légico y la Estructura programatica y
presupuestal es la base del sistema, ésta, se encuentra organizada por
sector y por tipo de gasto (operacion e inversion). Cada programa
presupuestario, esta ligado a una Matriz de Indicadores para Resultados,
con objetivos, indicadores y metas anuales, disefados para dar
seguimiento al recurso publico.!

Asimismo, de conformidad con el Art. 49 del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Hidalgo para el gjercicio 2023, el Programa Cuenta
con Reglas de Operacion® (ROP) en cada ejercicio fiscal, en el las que se
establecen los objetivos, requisitos, plazos, mecanismos de seleccion, asi
como de evaluacion, responsables del programa, asi como la forma de
realizar el tramite para tener acceso a este apoyo.

1 Criterios para el Registro y Actualizaciéon de la MIR 2023. Unidad Técnica de Evaluacidn del Desempefio
https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/2127/Criterios_para_el_Registro_y_Actualizaci%C3
%B3n_de_la_MIR_2023.pdf

2 Decreto NUm,, 361 que autoriza en toda y cada una de sus partes el Presupuesto de Egresos del Estado de
Hidalgo, para el ejercicio fiscal 2023. file:///C:/Users/312555/Downloads/2022_dic_31_alll_52%20(6).pdf

3. Reglas De Operacion del Programa de Apoyo de Uniformes Escolares Gratuitos para Estudiantes de
Escuelas Publicas de Tipo Basico en el Estado De Hidalgo 2023.
file:///C:/Users/312555/Downloads/2023_feb_28_alc8_09%20(3).pdf
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1. Disefio metodolégico

Se llevo a cabo un analisis sistematico de los procesos operativos del
Programa Uniformes Escolares Gratuitos de nivel basico para determinar
su alineaciéon con los requisitos necesarios para el cumplimiento de sus
metas y objetivos. A partir de este analisis, se formularon
recomendaciones orientadas a la mejora del programa, con base en la
informacion documentada y generada por el IHE.

La evaluacion de los procedimientos del programa implicd una revision
detallada del contexto en el que se implementd, asi como del marco
normativo que lo sustenta. Para ello, se realizaron actividades de
gabinete enfocadas en la recopilacion, organizacion, sistematizacion y
analisis de informacion relevante.

Para el analisis de gabinete, se considerdé al menos la siguiente
documentacion:

e Reglas de operacién del programa de apoyo de uniformes
escolares gratuitos para estudiantes de escuelas publicas de
educacion basica en el estado de Hidalgo, ejercicio 2023.

e Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, ejercicio 2023.

e Informacion contextual sobre el entorno operativo del programa.

e Matrices de Indicadores para Resultados correspondientes al
periodo evaluado.

o Diagnostico sobre la problematica atendida por el programa.

o Evaluacion de satisfaccion de los beneficiarios.

e Documentacion del sistema de solicitud de vales.

Este analisis permitio obtener un panorama integral de la operacion del
programa, identificar areas criticas y reconocer a los actores clave
involucrados en su gestion.

Como complemento al analisis de gabinete, se aplicd un cuestionario
dirigido a actores clave en la gestion del programa. Este instrumento
permitié evaluar la claridad de los objetivos y metas, la suficiencia de
recursos, la eficiencia en la ejecucion de procesos y la existencia de
mecanismos de monitoreo y mejora. Asimismo, mediante este
instrumento se recopilaron percepciones sobre los principales desafios
en la operacion del programa, permitiendo identificar areas de
oportunidad y buenas practicas.
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La informacion obtenida, junto con el diagndstico documental,
proporciond una vision integral del programa y facilitd la identificacion
de acciones para optimizar su implementacion.

Objetivos Especificos del Analisis de Campo

1. Describir la gestion operativa del programa mediante el analisis de
sus procesos en los distintos niveles de implementacion
geografica.

2. ldentificar y analizar los principales problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, que obstaculizaron la gestion del
programa, asi como reconocer fortalezas y buenas practicas que
contribuyeron a su eficiencia.

3. Evaluar si la gestion y articulacion de los procesos operativos
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos del programa.

4. Elaborar recomendaciones normativasy operativas para mejorar la
gestion y ejecucion del programa.

El diseno metodoldgico de esta evaluacion garantizo la calidad y claridad
de la informacion obtenida, cumpliendo con los requerimientos
establecidos en los Términos de Referencia presentados por el area
solicitante.

lll. Descripcién y analisis de los procesos del Programa

De conformidad con los Términos de Referencia de la evaluacion del
Programa de Uniformes Escolares gratuitos para estudiantes de escuelas
publicas de tipo basico en el Estado de Hidalgo, la descripcion y analisis
de los procesos del programa se realizaron tomando como base el
“Modelo general de procesos”.

A partir de este modelo, se describieron los procesos, actividades,
componentes y actores involucrados, ademas de identificar sus limites y
su articulacion con otros insumos y recursos. También se analizaron los
productos generados, los sistemas de informacion empleados y los
mecanismos para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios con los
bienes y servicios proporcionados por el programa. Finalmente, se
examind el grado de consolidacion operativa del programa.
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MODELO GENERAL DE PROCESOS

Planeacién

Seguimiento a

beneficiariosy

monitoreo de
apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

zZ
=
O
<
>
—
<
>
Ba)
>
:
O
=
Z
S
=

Distribucion de Seleccién de
bienes y servicios beneficiarios

CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Producciéon de

bienes y servicios

Fuente: Términos de Referencia del: Programa de Uniformes Escolares gratuitos de la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Hidalgo, 2024.

1. Descripciéon detallada de las actividades, los componentes y los
actores que integran el desarrollo del proceso

1. Planeacién

Descripcion: Se definen los criterios y estrategias para la operacion del
programa: Objetivos, metas, presupuesto, indicadores para su
seguimiento, la distribucion de uniformes escolares. Se proyecta la
matricula de estudiantes beneficiarios.
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Actividades y responsables:

* Alineacion con documentos rectores: Se llevd a cabo la
alineacion del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos
con las acciones establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028, el Programa Sectorial de Educacion
2023-2028 y el Programa Institucional de Desarrollo del IHE
2023-2028, garantizando su coherencia con las prioridades
\Y% estrategias gubernamentales. Responsables:
Coordinacion General de Planeaciéon y Evaluacion.

El siguiente cuadro muestra la alineacion que guarda el Plan Estatal de
Desarrollo con el Programa.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2028
3. ACUERDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

Objetivo: 3.6. Educacion para el futuro de Hidalgo.

Garantizar el derecho a una educacion de calidad, competitiva, equitativa e
incluyente, priorizando siempre a las y los estudiantes, los cuerpos académicos,
padres y madres de familia.

Estrategia: 3.6.4. Abatir el rezago educativo y la desercion escolar en todos los
niveles educativos.

Linea de accion: 3.6.4.3. Mejorar y ampliar los mecanismos de entrega de apoyos
en materia de Utiles escolares y uniformes para las y los estudiantes
hidalguenses, con énfasis en la poblacién marginada.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2028. liga en internet:
http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/pdf/PLAN%20ESTATAL.pdf

Evaluacién de Procesos del Programa Pic. 18
Uniformes Escolares Gratuitos ag.


http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/pdf/PLAN%20ESTATAL.pdf

65 PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS

Por su parte la alineacion con el Programa Sectorial se da de la siguiente
mManera:

Plan
Nacional

Objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo Programa Sectorial Desarrollo

de Sostenible

Desarrollo

Objetivo: 3.6. Educacién para el

) futuro de Hidalgo.
Bienestar

Objetivo 2.2 ) )
Estrategia: 3.6.4. Abatir el rezago

educativo y la desercidon escolar en
todos los niveles educativos.

Objetivo: 4. Reducir  4.Educacion de
el rezago educativo y Calidad

el abandono escolar
en todos los tipos y
niveles educativos en
el Estado.

10. Reducciéon de
las Desigualdades

Linea de accion: 3.6.4.3. Mejorar y
ampliar los mecanismos de entrega
de apoyos en materia de Utiles
escolares y uniformes para las y los
estudiantes hidalguenses, con énfasis
en la poblacién marginada.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, Programa Sectorial de
Desarrollo de Educacion 2023-2028, http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/

De acuerdo con el Programa Institucional de Desarrollo del Instituto
Hidalguense de Educacion 2023-2028, el Programa de Uniformes
Escolares Gratuitos para Estudiantes de Escuelas Publicas de Tipo Basico,
en el Estado de Hidalgo, es uno de los principales programas de apoyo
social, disefiado para apoyar la economia de las familias hidalguenses en
beneficio de estudiantes que cursan educacion basica en los niveles
educativos: educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria y
educacion especial en sus diferentes modalidades.

Para atender los retos que presenta el sector, se alinean a los objetivos
establecidos en el Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion.
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PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO DE EDUCACION 2023-2028

Objetivo 1: Incrementar la cobertura de la Educaciéon basica, facilitando el
acceso de las y los estudiantes en edad de cursarla

Lineas de accion: 1.2 Ampliar la atencion de nifasy ninosen edad de 3a 5
anos en educacion preescolar.

1.3 Incrementar la cobertura territorial de los servicios de educacion
especial, con el propdsito de ofertar este servicio educativo a la poblacion
gue lo requiera.

1.4 Incrementar la eficiencia terminal en educacién secundaria

1.5 Incrementar la cobertura de educacion basica en municipios de alta
proporcion de poblacién indigena.

Objetivo 5: Implementar la politica educativa federal de la Nueva Escuela
Mexicana, para asegurar trayectorias educativas continuas, completasy de
excelencia.

Lineas de accion: 1.2 Elevar el nivel de logro educativo en educacion
primaria, secundaria con énfasis en estudiantes que presenten un nivel
insuficiente.

Fuente: Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion 2023- 2028. liga en internet:
http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/pdf/PROGRAMAS_SECTORIALES/Programa_Sectorial_de_Desarro
llo_de_Educacion.pdf

Otro documento importante de la planeacion estratégica del Estado en
materia de educacion basica, es el Programa institucional de Desarrollo
del Instituto Hidalguense de Educacion, el cual funge como un
instrumento a través del cual, se coordinan los esfuerzos para el logro de
los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrolloy en el Programa
Sectorial de Desarrollo de Educacion, sobre todo porque es a través de
este instrumento como se definen las acciones, programas y proyectos
gue se llevaran a caboy los actores clave en cada proceso, en resumen es
IHE el organismo descentralizado del sector educativo, el encargado de
garantizar el acceso a los servicios de educacion basica y su alineacion se
da, de la siguiente manera:
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ALINEACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, PROGRAMA
SECTORIAL Y PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

Nivel/ Modalidad
OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION
PED Acuerdo 3. Programa Sectorial Programa Institucional de
Objetivo 3.6: Objetivo 4: Desarrollo
3.6.4. Abatir el rezago Reducirelrezagoeducativo Objetivo 3:
educativo y la desercién Y elabandono escolaren Implementar acciones que

escolar en todos los niveles todos los tiposy niveles contribuyan a la recuperaciéon

educativos. educativos en el Estado académica y la reduccién del
abandono escolar en la
educacion basica

3.6.4.3. Mejorar y ampliar los 4.3 Incrementar la 3.4 Garantizar programas de
mecanismos de entrega de cobertura de los programas apoyo dirigidos a estudiantes
apoyos en materia de Utiles de apoyos dirigidos de de todas las modalidades de
escolares y uniformes para las  todos los tipos y todos los todas las modalidades de

y los estudiantes niveles educativos, con educacidn basica, como son:
hidalguenses, con énfasis en perspectiva de género. entrega de Utiles, uniformes
la poblacién marginada escolares gratuitos y becas

entre otros.
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, Programa Sectorial de Desarrollo de Educaciéon 2023-2028,
Programa Institucional de Desarrollo del Instituto Hidalguense de Educacion 2023-2028.
http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx

= Elaboracion de la MIR: se revisé y actualizé la MIR, en la que
se definieron objetivos, metas y estrategias para garantizar
una asignacion eficiente de los recursos. Su objetivo central
es mejorar las condiciones de las y los alumnos de
educacion basica en planteles publicos del estado de
Hidalgo, contribuyendo a su permanencia escolar, el
fortalecimiento de la economia familiar y la cohesion social
en la comunidad educativa. Para el ejercicio 2023, se
establecieron cuatro indicadores en la MIR: uno a nivel fin,
uno a nivel propodsito, uno a nivel componente y uno a nivel
actividad. Estos ultimos permiten medir el numero de
estudiantes beneficiados y la cantidad de uniformes
adquiridos. Responsables. Coordinacion General de
Planeacion y Evaluacion.
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Para atender los objetivos planteados en los documentos rectores de la
politica publica educativa se definen los programas, acciones y
actividades que facilitaran el cumplimiento de dichos objetivos, y el
vehiculo que permite su construccion es la estructura programatica,
cabe resaltar que el Estado cuenta con un robusto Sistema de Evaluacion
del Desempeno, cada programa presupuestario, cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados, mediante la metodologia del marco

logico.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2023

Resumen ML
. del Medios de Verificacién Supuestos
Narrativo g
Indicador
Contribuir
a elevar el Grado
grado promedio Reporte anual de indicadores educativos, grado promedio Lasv los
promedio de de escolaridad, disponible: 35y
. . : A . estudiantes se
. de escolaridad https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadores_pronostico .
Fin . - . - matriculan en
escolarida dela s.aspx, generado y ubicado en direccion general de P
- > - P ; algun nivel
ddela poblacion planeacién, programacion y estadistica educativa de la .
= ! . - P educativo
poblacion hidalguens Secretaria de Educacion Publica
hidalguens e
e
Lasy los
estudiante
sdel Porcentaje
. Alumnosy
sistema de
educativo eficiencia alumnas
Informe anual de eficiencia educativa en hidalgo, acuden
- estatal en el ; ) ) S
Propdsito . generado y ubicado en el Instituto Hidalguense de periddicamen
concluyen sistema >
. Educacion. tealos
su educativo
. : centros
trayectoria escolarizad
escolares.
escolar en o
el estado
de Hidalgo.
Porcentaje
Paquetes de
de estudiante .

. Las nifas,
uniformes sde nifios
escolares a educacion Cédula de evidencia de la entrega de paquetes de y

’ P . ) - adolescentes
Component  estudiante basica uniformes escolares a estudiantes de escuelas de educacion ) ]
L L . . se inscriben a
e sde beneficiad basica, anual, generado y ubicado en el Instituto ’ )
- ) = algun nivel de
educacion os con Hidalguense de Educacion. -
L educacion
basica, paquetes P
basica
entregado de
s. uniformes
escolares
s Porcentaj
Adquisicid °© cgetaje El
nde paquetes Cédula de evidencia de la adquisicion de paquetes de provgedor
L paquetes . ) realiza la
Actividad de uniformes escolares, anual, generado y ubicado en el
de . X ; g entrega en

. uniformes Instituto Hidalguense de Educacion. .

uniformes tiempo y
escolares

escolares. -, forma.
adquiridos

Fuente: Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio,

Matrices

de

Indicadores para

https://hacienda.hidalgo.gob.mx/Secretar%C3%ADa/EvaluaciondelDesempe%C3%Blo
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*  Programacion: Se definid la estructura programatica y se
asigno el programa presupuestario correspondiente al
gasto de inversion denominado Fortalecimiento a la
Educacion con la Entrega de Utiles y Uniformes.
Responsables: Coordinacion General de Planeacion vy
Evaluacion.

En 2023 la clasificacion Programatica presupuestal, para el sector
educativo tuvo 9 programas presupuestarios para el gasto de operacion
y 4 para el gasto de inversion“ El programa de Fortalecimiento a la
Educacion con la entrega de utiles y uniformes pertenece al gasto de
inversion de la siguiente manera.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL
Nombre del Programa
Presupuestario
Alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 (Acuerdo)

01 Educacion Basica

Acuerdo 3. Para el Desarrollo Econdmico

Alineaciéon con el Objetivo del Reducir el rezago educativo y el abandono escolar en
Programa Sectorial o Especial todos los tipos y niveles educativos en el Estado
Ramo 17- Educacién Publica
Clave Presupuestal S0020 -29

Baja proporcion de estudiantes del sistema educativo
estatal con trayectoria escolar continua y completa
Eficiencia del Sistema Educativo Estatal, Grado
Promedio de Escolaridad
Porcentaje de la poblacién analfabeta de 15 afos y
mas

Problematica Central

Indicador Estratégico

Indicador Sectorial o Especial

Nifas, nifos y jévenes inscritos en escuelas publicas

Poblacién Objetivo - L. . . .
de educacion basica, media superior y superior.

Cobertura territorial Estatal

04. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
Alineacioén a los ODS de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para todos.

Fuente: Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion 2023-2028. Pag. 105.
Tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/pdf/PROGRAMAS_SECTORIALES/Programa_Sectorial_de_Desarrollo_de_Educa
cion.pdf

4 Clasificacion Programatica 2023 de la Secretaria de Hacienda del Estado de Hidalgo.
https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/2264/Clasificaci%C3%B3n_Program%C3%Altica_2
023.pdf
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Para dar seguimiento al Programa Presupuestario del Gasto de Inversion,
Fortalecimiento a la Educacion con la Entrega de Utiles y Uniforme 2023,
el Estado cuenta con la siguiente Matriz de Indicadores para Resultados.

Programa Sectorial . ..
9 Clasificacién

CONAC

Descripcion
P. Presupuestario

0020 00 Inversion

0020 24 F0|:taIeC|m|ento a la Educacién con la Entrega de Utiles y s
Uniformes

Fuente: Secretaria de Hacienda, Clasificaciéon Programatica 2023
https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/2264/Clasificaci%C3%B3n_Program%C3%Altica

_2023.pdf

* Proyecciéon de matricula: Se estima la cantidad de alumnos
gue recibiran uniformes considerando datos histéricos y
tendencias de inscripcion. Responsables: Coordinacion
General de Planeacion y Evaluacion.

* Andlisis de mercado: Se estudian los costos y disponibilidad
de los materiales y proveedores para asegurar la viabilidad
del programa. Responsables: Coordinacion General de
Planeacion y Evaluacion.

» Gestion y Asignacion de Recursos: Se llevé a cabo la
gestion y asignacion de recursos ante la Secretaria de
Hacienda, asegurando la viabilidad financiera del programa.
En primer lugar, se solicito el oficio de autorizacion para la
compra y distribucion de uniformes. Posteriormente, se
realizé la distribucion y asignacion de los recursos
financieros, garantizando la disponibilidad presupuestaria
para su ejecucion. Como resultado de este proceso, se
aprobé un monto de $418,316,230.00, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos y la entrega efectiva de los
apoyos a la comunidad educativa. Responsables:
Coordinacion General de Planeacion y Evaluacion,
Coordinacion General de Administracion y Finanzas.

» Captura de tallas en el Sistema de Control Escolar: Se
registran las tallas proporcionadas por padres, madres de
familia y/o personas tutoras en el sistema institucional.
Responsables: Coordinacion General de Educacion Basica,
Directoras, Directores o Responsables de Centros de Trabajo
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» Solicitud de tallas de uniformes de CONAFE, Secundaria y
Formacion para el Trabajo y la Vida Adulta: Se recopilan los
datos de talla especificos para estos niveles educativos.
Responsables: Coordinacion General de Educacion Basica y
Coordinacion Territorial del CONAFE.

= Elaboraciéon de concentrado general de tallas: Se genera
un consolidado de tallas por nivel y género, realizando
corrimiento de grados para evitar variaciones en la entrega
de los bienes. Responsables: Coordinacion General de
Planeacion y Evaluacion y Coordinacion General de
Educacion Basica.

» Entrega de concentrado de tallas: Se distribuye Ia
informacion consolidada a las areas responsables de la
produccion de los bienes, Responsables: Coordinacion
General de Planeacion y Evaluacion y Coordinacion General
de Educacion Basica.

El programa esta alineado con los principales documentos rectores de la
politica educativa estatal, incluyendo el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2028, el Programa Sectorial de Educaciéon 2023-2028 y el Programa
Institucional de Desarrollo del IHE 2023-2028. Se cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) que permite evaluar su impacto y
garantizar la asignacion eficiente de recursos. Sin embargo, de acuerdo
con los cuestionarios aplicados, existen deficiencias en la planeacién de
la captura de tallas, ya que se realiza con demasiada antelacion, lo que
genera errores en la asignacion debido al crecimiento de los estudiantes.
Ademas, algunos operadores mencionan limitaciones en el acceso a
informacién actualizada, o que afecta la planeacion logistica en zonas
rurales.
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2. Difusion

Descripcion: Los programas a través de los cuales se otorguen subsidios o
apoyos estaran sujetos a Reglas de Operacion (ROP), las cuales deberan
ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el Periddico Oficial a
mas tardar el ultimo dia habil de febrero de 2023 de conformidad con el
Articulo 49 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2023.

Se comunica a la comunidad educativa la informacién sobre el proceso de
solicitud, requisitos y tiempos de entrega de uniformes con base en las
ROP.

Actividades y responsables:

* Se emiten Reglas de Operacion: La SEPH, emitioé las reglas
de operacion el 28 de febrero de 2023, bajo las cuales operd
el programa durante el ejercicio fiscal 2023°. Responsables:
SEPH.

= Notificacion mediante circular/oficio a los niveles de
educacion basica: Se informa a los directores vy
subdirectores regionales, asi como a los responsables de
niveles educativos, sobre el proceso de distribucion y
comprobacion de uniformes escolares. Responsables:
Coordinacion General de Educacion Basica.

= Difusion en redes sociales y otros medios de
comunicacion: Para el gjercicio 2023, no se identificd que se
utilizaran redes sociales que garantizara el acceso a la
informacion. Responsables: Direccion  General de
Comunicacion Social.

Acuerdo por el que se establecen las reglas de operacién del programa de apoyo de uniformes escolares
gratuitos para estudiantes de escuelas publicas de tipo béasico en el Estado de Hidalgo®
file:///c:/users/312555/downloads/2023_feb_28_alc8_09%20(1).pdf
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Si bien el programa cuenta con reglas de operacion publicadas y
mecanismos de notificacion interna, los cuestionarios reflejan que la
difusion en redes sociales y otros medios de comunicacién sigue
siendo limitada. Aunque en esta edicion los vales fueron entregados a
través de un chat bot, no se identificaron campanas especificas que
garantizaran el acceso a la informacion de manera efectiva para toda
la poblacion, lo que generd incertidumbre sobre los tiempos y procesos
de entrega de los vales. Se recomienda fortalecer la estrategia de
comunicacion, diversificando los canales de informacion y asegurando
gue todos los beneficiarios tengan acceso oportuno y claro a los detalles
del programa.

3. Solicitud de apoyos

Descripcion: Se habilitan los mecanismos para que los beneficiarios o
responsables de centros educativos registren la solicitud de uniformes
escolares.

Actividades y responsables:

* Generacion de vales en chat bot: El padre de familia o
tutor realiza la solicitud de vale de uniformes por medio
de chat bot (previamente se envié numero de teléfono),
proporcionando CURP, se enviaba el archivo digital con
4 anexos, incluyendo vale. Responsables: Coordinacion
General de Administracion y Finanzas

» Solicitud de paquetes escolares: Los padres de familia
y tutores en representacion de los estudiantes
presentan un formato denominado “Solicitud de apoyo
de un paquete de uniforme escolar” mediante el cual
piden ser considerados como beneficiarios del
programa por cumplir con los requisitos establecidos en
las reglas de operacidon respectivas. Lo acompanan de
una carta compromiso en la cual en representacion de
los estudiantes y con el propodsito de ser beneficiados
con el apoyo del programa, se comprometen a que sus
representados concluyan el ciclo escolar por el periodo
en el cual se encuentran inscritos. Asi mismo, los padres
de familia o tutores, deben requisitar un estudio
socioecondomico y hacer la entrega del vale de canje de
uniformes escolares. Responsables: Padres de familia.
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SOLICITUD DE APOYO DE UN PAQUETE DE UNIFORME ESCOLAR
FOLIO: 857396
Prasents _ a_13 de_ Seplemore oe 2023
La‘el que suscribe ©.

en rep de la/el menor con

por este medio solicho, 523 consideradn como beneficianalo), en & pOgRama de apoyo de uniforme escolar, por cUmplr on 106 requishios establecidos en
135 T=gias 0= Operacion respectivas.

ATENTAMENTE

<.

Nombre y firma del panre, madre o tutor

CARTA COMPROMISO
FOLID: G57336

a_13 de Seps de 2023

Frazsnts

Laiel que susebe C.
_enrep de lalel menor con

£0n &l POpOSID 08 ST Deneniclads Con & 3POY0 02 UN PAQUEts d8 LNMCME SSCOIar, Me COMPIoMENs 3 qUa MI FErEsentad CONCIIYE & CICi0 S5o0lar &n &

cual se encuentra INSCMa{0) en los Penodes comprendidos del ejerticlo 2023,

ATENTAMENTE

c.

Nombre y rma del pacne, madre o tutor

EDUCACION | (]

ESTUDIO SOCIOECONOMICD FoLio- 89736

Apeilido paterno,apeliide matemo,nomare (s): Edad:| )

CURP de alumnajol:

Estado Ciil 0 Unien llpre [} casadafo) [ ) Divorciadaio) { ) Viusdajo) |

Numer de hijas{os cacion Basica: 1 2i ) TR masde3 [ )

Lacasagonde vivess:  Proplai | Rentada| | Prestada | ofa )

Cuenta con los senvicios de:. Flsa | | ue( ) Aguai ) Drenaje [ ) Teleforo [} Intemet

NIMEr 02 DErsanas qua VIVEN en su Somiclic: |

Ingreso mensual aproximado de: 303 $5000( ) $5.000a510000( ) $I0000a5 15000 { ) masde

iActuaimente esta aMliada (o) 3 algun programa de apoyo economico o beca? S1( ) Cual Mo
ATENTAMENTE

c.

Nombre y Irma gel paane, Madre o tutor

L vk s o v bk o e ok g S 1k 73 eufund S e ot g e S

VALE POR UN PAQUETE DE

UNIFORME ESCOLAR

Soac: _12afaz cumF Grada:__1

En la etapa de solicitud de apoyos, se implementé un chat bot para la
generacion de vales, donde los padres enviaban la CURP y recibian una
hoja con anexos en blanco para llenar a mano y entregar en las
escuelas.

Sin embargo, este mMmétodo no resulté practico para todos los
beneficiarios, especialmente en municipios con limitado acceso a
internet. Ademas, no todos los padres cuentan con computadora o
conocimientos digitales, lo que los llevo a pagar hasta cientos de pesos por
asistencia externa en el registro.

Los actores involucrados solicitan un sistema mas accesible y agil, como la
entrega de vales fisicos en las escuelas para solo requerir la firma de los
beneficiarios. Se recomienda evaluar opciones mas inclusivas y reforzar la
difusion de informacion clara para evitar confusiones y costos adicionales.
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4.Seleccion de beneficiarios

Descripcion: Se definen los criterios de elegibilidad, se recopila y valida la
informaciéon de los posibles beneficiarios, y se elabora un padrén que
garantice la asignacion equitativa de los apoyos, asegurando
transparencia y eficiencia en el proceso.

Actividades y responsables:

= Asignacion del apoyo: De acuerdo a las Reglas de
Operacion, se asignara sin distincion alguna a todas las y los
alumnos del nivel de educacion basica y Secundaria, siendo
suficiente que las y los beneficiarios estén inscritos en la
matricula del plantel educativo para ser acreedor de recibir
una dotacion individual de un paquete de uniformes
escolares, gratuitos, conforme al padron contenido en el
sistema de informacioén y gestion educativa a que se refiere
el articulo 83 de la Ley de Educacion del Estado de Hidalgo.
Responsables: Coordinacion General de Educacion Basica,
Coordinacion General de Planeacion y Evaluacion.

El programa tiene un enfoque universal, lo que significa que todos los
alumnos inscritos en escuelas publicas son beneficiarios. Sin embargo, los
cuestionarios aplicados evidencian errores en la actualizacion del
padréon de beneficiarios, o que ocasiona dificultades para reflejar
inscripciones nuevas o cambios de escuela en tiempo real. Ademas, no se
cuenta con mecanismos agiles para corregir errores en los registros, lo que
genera retrasos en la asignacion de uniformes a algunos estudiantes. Se
recomienda fortalecer la integracion del padrén con el sistema de control
escolar y mejorar los tiempos de actualizacion de la informacion.

5. Produccién de bienes y servicios
Descripcion: Se gestionan los contratos y la fabricacion de los uniformes.
Actividades y responsables:

* Elaboracion de fichas técnicas de los uniformes: Se
definen las especificaciones de calidad y diseno.
Responsables: Coordinacion General de Educacion Basica.
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* Validaciéon del contenido de cada paquete: Se supervisa
gue los uniformes cumplan con los requisitos antes de su
distribucion. Responsables: Coordinacion General de
Educacion Basica.

= Elaboraciéon de expedientes técnicos para licitaciéon: Se
preparan los documentos requeridos para la contratacion
de proveedores. Responsables: Coordinacion General de
Administracion y Finanzas y Coordinacion General de
Educacion Basica.

* Proceso de licitacion y firma de contratos: Se seleccionan
proveedores mediante procedimientos administrativos.
Responsables: Oficialia Mayor y Coordinacion General de
Administracion y Finanzas.

El programa logré la adquisicion del 100.07% de los uniformes
programados, asegurando la disponibilidad de insumos. Sin embargo,
algunos beneficiarios han reportado diferencias en la calidad de los
uniformes, o que ha generado inconformidades. Ademads, los
cuestionarios indican que algunos proveedores no cumplen con los
plazos de entrega establecidos, o que afecta la distribucion oportuna del
apoyo. Se sugiere reforzar la supervision de los estandares de calidad y
establecer sanciones mas estrictas en los contratos para garantizar el
cumplimiento de tiempos de entrega.

6. Distribucion de bienes

Descripcion: Se organizan rutas y protocolos para la entrega de los
uniformes.

Actividades y responsables:

* Preparacion de base de datos con criterios de
distribucion: Se asignan cantidades y ubicaciones de
entrega. Responsables: Coordinacion General de Educacion
Basica.

* Programacion del sistema de distribucién: Se establece |a
logistica para la entrega a las escuelas. Responsables:
Coordinacion General de Administracion y Finanzas.
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» Capacitacion a proveedores: Se instruye a los proveedores
sobre el procedimiento de entrega. Responsables:
Coordinacion General de Administracion y Finanzas.

El programa cuenta con un sistema de distribucion organizado y un
calendario de entrega por escuela. No obstante, de acuerdo con las
respuestas del cuestionario, existen retrasos en la entrega de uniformes
en zonas rurales, debido a la falta de una planeaciéon diferenciada que
contemple las dificultades logisticas en esas regiones. Asimismo, se
identificé que la comunicacién con los proveedores no es uniforme, lo
qgue ha generado problemas en la gestion de faltantes y en la validacion
de entregas en algunas escuelas. Se recomienda mejorar la logistica y
establecer mecanismos de control mas estrictos para garantizar entregas
completas y oportunas.

7. Entrega de apoyos

Descripcion: Distribucion de uniformes de conformidad con Ila
informacion de tallas registradas previamente por los padres familia y
tutores.

Actividades y responsables:

* Distribucion de uniformes: Se realiza la entrega de los
uniformes de manera directa. Responsables: Coordinacion
General de Educacion Basica.

* Conclusion de entrega y devolucion de sobrantes: Se
recogen los uniformes no reclamados y se almacenan.
Responsables: Coordinacion General de Educacion Basica.

La distribucion de uniformes se realiza con base en la informacion de tallas
capturada previamente por los padres de familia o tutores. Sin embargo,
de acuerdo con los cuestionarios aplicados, se han detectado errores en
la asignacién de tallas y entregas parciales, lo que genera dificultades
para los beneficiarios. Uno de los problemas mas mencionados es que los
estudiantes no pueden probarse los uniformes antes de recibirlos, o
gue provoca una alta demanda de cambios y afecta la eficiencia del
proceso de distribucion.
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Se recomienda establecer mecanismos que permitan validar las tallas
antes de la entrega final y mejorar la gestion de cambios.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion: Se verifica la correcta entrega de apoyos del programa y se
realizan ajustes.

Actividades y responsables:

* Ajuste de tallas y entrega: Se gestiona la redistribucion en
caso de errores en las tallas. Responsables: Coordinacion
General de Educacion Basica.

* Elaboracion de oficios de terminaciéon de entrega: Se
certifica que el proceso de distribucion ha concluido
satisfactoriamente. Responsables: Coordinacion General de
Educacion Basica.

* Comprobaciéon de entrega de uniformes a beneficiarios:
Se realiza una auditoria para verificar que los estudiantes
hayan recibido sus uniformes. Responsables: Coordinacion
General de Educacion Basica.

* Registro del avance de metas e indicadores.
Responsables: Direccion General de Evaluacion

= Entrega de inventarios por almacén: Se documentan los
uniformes sobrantes y su destino final. Responsables:
Coordinacion General de Educacion Basica.

Si el director de un centro educativo registra un incremento en la
matricula o requiere cambios de talla posteriores a la entrega de
uniformes, debe realizar la solicitud a su estructura correspondiente. En el
caso de preescolar, primaria, telesecundaria y educacion especial, la
peticion se canaliza a través del Supervisor de los Centros Educativos,
quien a su vez la envia a la Subdireccién de Servicios Regionales
correspondiente. Para secundaria general y técnica, la solicitud se
presenta directamente ante Servicios Regionales. Si estos no pueden
cubrir la peticiéon, la gestion se remite al Departamento de Recursos
Materiales Educativos para su atencion.
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El programa cuenta con reportes de avance, auditorias periédicas y
sistemas de monitoreo como SIIPPED y SIPLANEVA. Sin embargo, los
encuestados han sefalado que el monitoreo no permite detectar
problemas en tiempo real, lo que dificulta la correccién inmediata de
incidencias. Se recomienda fortalecer la supervision del proceso en todas
sus fases e incorporar mecanismos de evaluacidon mas robustos para
mejorar la calidad del programa.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

El proceso inicia formalmente con la planeacion y presupuestacion de los
recursos necesarios para llevar a cabo el programa y aunque se termina
con la comprobacion de los recursos, es importante identificar los limites
del propio proceso, con la finalidad de identificar qué se encuentra bajo el
control del coordinador del programa y qué no.

En ese sentido se identifica la articulacion de 4 procesos: planeacion del
programa, que inicia con la presupuestacion de los recursos y concluye
con la integracion de las Reglas de Operacion. El segundo proceso inicia
con la solicitud del oficio de autorizacion de recursos y concluye con la
firmma del contrato con el proveedor. La tercera inicia con la planeaciéon de
la entrega y concluye con la entrega de los uniformes y la comprobacion
de los recursos. La Ultimainicia con la evaluacion del programay concluye
con la entrega del informe de resultados.

A través de la aplicacion de cuestionarios, se evidencian los siguientes
limites del proceso:

Respecto a insumos y recursos suficientes adecuados, refieren que se
inicia el proceso en el mes de marzo con la solicitud de tallas a los centros
de trabajo, pese a ello, los procesos no cumplen con la programacion
establecida. El 80% de las personas que atendieron el cuestionario
indicaron que el personal es suficiente, 90% revelan que los recursos
financieros son suficientes y respecto de la infraestructura 70% sugiere
que es suficiente.
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En relacion con los productos del proceso, son el registro de tallas y los
vales de uniformes los comprobantes de entrega, no obstante, el registro
de tallas no se actualiza antes de su entrega, pues las tallas se solicitan
en marzo y los uniformes se entregan 5 meses después, por lo que los
NiNos y ninas pueden cambiar de talla, y sugieren hacer una segunda
revision previo al envio de los uniformes al centro de trabajo.

Por lo que refiere a sistemas de informacién, no todo el proceso esta
sistematizado (registro de tallas, generacion de vales y entrega de vales).

En cuanto a una adecuada coordinacion entre actores para la ejecucion
del proceso, el 90% menciona que es adecuado, no obstante, el area de
Servicios Regionales que esta ligada a las tallas, identifica fallas en el
proceso, principalmente en la integracion de las tallas y en el tiempo de
entrega de los uniformes por parte del proveedor.

Finalmente, en lo que concierne a un proceso pertinente para el
cumplimiento de objetivos, refieren que sien un 90%, a pesar de ello, uno
de los principales retos es resolver el problema de las tallas, para lo cual
incluso sugieren hacer una segunda revision previo a la entrega de los
uniformes.

3. Insumos y recursos.

a.Tiempo. y b.Personal.

De acuerdo con la secuencia de actividades, el rango de tiempo del
proceso va de los 170 hasta los 268 dias, se identifican 24 acciones que
implican la intervencion de la Coordinacion General de Planeacion y
Evaluacion Direccion General de Informacion, Registro y Estadistica
Educativa, Direccion General de Evaluacion, Coordinacion General de
Educacion Basica, Direccion General de Educacion Basica, Coordinador
del CONAFE. Directoras y directores, responsables de los Centros de
Trabajo, Coordinacion General de Administracion y Finanzas, Direccion
General de Tecnologias de la Informacion, Coordinadora General de
Educacion Basica, Direccion General de Recursos Materiales y Servicios,
Direccion General de Servicios Regionales, padres y madres de familia.

La secuencia, tiempo y personal empleado se define en el siguiente
cuadro.
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SECUENCIA, TIEMPO Y AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

Numero
Personal

de Actividades Principales
secuencia

Proyeccién de la Matricula a
atender

Direccion General de Informacién, Registroy
Estadistica Educativa y Direccion General de
Planeacion

Coordinacion General de Planeaciony

2 Analisis de mercado Evaluacion, Direccién General de Planeacion
GCestidon de los Recursos ante la . L L
P . Coordinacion General de Planeacién y
3 Secretaria de Hacienda del . . o, .
. Evaluacion, Direccidn General de Planeacion
Gobierno del Estado
4 Asignacion del Recurso Secretaria de Hacienda del Gobierno del
9 Estado de Hidalgo
Directoras y directores, responsables de los
P Captura de tallas de todos los Centros de Trabajo, a través del Sistema de
5 15 a 20 dias . . .
niveles educativos. Control Escolar. (tallas proporcionadas por los
padres de familia)
- . Coordinaciéon General de Educacion Basica,
p Solicitud de tallas de uniformes : L - .
6 52a10 dias de CONAFE Direccion General de Educacion Basica, y
Coordinador del CONAFE.
Elaboracién de Concentrado
General de tallas por nivel y Coordinaciéon General de Educaciéon Basica,
7 Ta2dias género de acuerdo a la captura, Direccion General de Educacidon Basica, y
realizando corrimiento de Coordinador del CONAFE.
grados.
Coordinaciéon General de Planeaciony
Evaluacion, Direccién General de Informacion
y Estadistica Educativa, Coordinacion General
) Entrega de concentrado de o . ; - -,
8 1dia de Administraciéon y Finanzas, Direccion
tallas p .
General de Tecnologias de la Informacioén,
Coordinacion General de Educacion Basica,
Direccion General de Educacion Basica..
. Elaboracién de fichas técnicas Coordinacién General De Educaciéon Basica,
9 10 al5dias de cada uno de los paquetes de . L2 - .
- Direccion General de Educacion Basica.
uniformes
P Validacion del contenido de Coordinacion General De Educacion Basica,
10 2 a3dias cada uno de los paguetes de . L2 2 .
. Direccion General de Educacion Basica,
los uniformes.
Coordinacion General de Administraciony
., ) Finanzas, Direccion General de Recursos
p Elaboracién de los Expedientes . . ) )
n 5a8dias . AN Materiales y Servicios, Coordinacién General
Técnicos para la Licitacion > L. - .
de Educacion Basica, Direccidon General de
Educacién Basica
L Oficialia Mayor, Instituto Hidalguense de
; Proceso de licitacion ante la - ; =
12 8 al5dias o Educacion, Direccion General de Recursos
Oficialia Mayor : .
Materiales y Servicios
Coordinacion General de Administraciony
Finanzas, Direccion General de Recursos
13 1dia Firma de contratos Materiales y Servicios, Coordinacién General

de Educacioén Basica, Direccidon General de
Educacién Basica
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Numero

de Actividades Principales Personal
secuencia

Preparaciéon de base de datos
de acuerdo a criterios de
distribucion, para la
. elaboracién de recibos de Coordinacion General de Educacion Basica,
14 10 dias } - - L.
entrega de proveedores, Direccién General de Educacidon Basica.
considerando las tallas
previamente entregadas por
cada centro de trabajo

Programacion del sistema de Coordinacion General de Administraciony
15 15a20dias distribucion para la entrega de  Finanzas, Direccidon General de Tecnologias de
uniformes la Informacion

Capacitacion a proveedores
sobre el uso del sistema de
distribucién, para imprimir
16 1dia recibos y cargarlos como
comprobante de entrega, una
vez concluida la distribuciéon de

Coordinacion General de Administraciony
Finanzas, Direccion General de Tecnologias de
la Informacion, Direccion General de
Desarrollo de Sistemas, Coordinacion General
de Educacion Basica, Direccion General de
Educacion Basica, Proveedores adjudicados

uniformes.
Notificacién mediante circular Coordinacion General de Educacion Basica,
a los niveles de educacion Direccion General de Educacion Basica,
17 3abdias basica, de todo el proceso de Direccion General de Servicios Regionales,
distribucion y comprobacion de Direccion General de Educacion Basica,
uniformes escolares Direccion de los Niveles de Educacion Basica

Solicitud de vale de canje a
través del sistema, el padre el

padre de familia o tutor Coordinacion General de Educacion Basica,
realizan la solicitud de vale de Direccion General de Educacion Basica,
18 1dia uniformes por medio de chat madres y padres de Familia, Coordinacion
bot (previamente se envid General de Administracion y Finanzas,
numero de teléfono), Direccion General de Tecnologias de la
proporcionando CURP, se Informacion
enviaba el archivo digital con 4
anexos, incluyendo vale.
Proveedores Adjudicados, Coordinaciéon
General de Educacion Bésica, Direccidn
General de Educacién Basica, Direccion de los
. Proceso de distribucion de Niveles de Educacién Basica, Supervisores,
19 35a 45 dias - ! - .
uniformes escolares Direccion de Centros de Trabajo,
Representantes de Consejo de Participacion
Escolar, Direcciéon General de Servicios
Regionales, Alumnas y Alumnos Beneficiados.
Cor}clu5|on de entrega de Proveedores Adjudicados, Coordinacion
) uniformes en centros de - o - L
20 Ta3dias . ) General de Educacion Basica, Direccion
trabajo y devolucién de .
- General de Educacion
sobrantes en almacén general.
Proveedores Adjudicados, Direccion General
de Educacion Basica, Direcciones de los
Proceso de Ajuste de tallas, Niveles de Educacion Basica, Supervisores,
21 15 a 30 dias entrega por incrementos o Directores de Centros de Trabajo,
devoluciones. Representantes de Consejo de Participacion
Escolar, Direccién General de Servicios
Regionales.

Oficio de terminacion de
entrega de los proveedores
22 Ta3dias adjudicados a entera
satisfaccion, para liberar el
pago finiquito.

Coordinacion General de Educacion Basica,
Direccion General de Educacion Basica, y
Direccién General de Recursos Materiales Y
Servicios.
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Numero

de Tiempo Actividades Principales Personal
secuencia

Direccion General de Educacion Basica,

Comprobacién de la entrega de Supervisores, Direcciones de Centros de
23 30 a 60 dias los uniformes a lasy los Trabajo, Direccién General de Tecnologias de
alumnos beneficiados la Informacion, Direccién General De Servicios
Regionales
) Entrega de inventarios por Direccion General de Educacion Basica,
24 10 a15 dias - - o L 8
almacén. Direccion General de Servicios Regionales

Fuente: Elaboracion propia con la informacién proporcionada por la SEPH.
c. Recursos financieros.

Para cada ejercicio fiscal, la SEPH, realiza una estimacion de los recursos
necesarios para el llevar a cabo el programa, con base en la proyeccion de
la matricula que se va a atender, esta programacion se lleva a cabo a través
del IHE, el cual considera el monto de recursos necesarios, mismo que
integra al Presupuesto de Egresos del Estado. Es el IHE, el organismo al
que se le transfieren los recursos publicos y coordina el proceso de
adquisicion de los uniformes.

Una vez que los recursos requeridos para llevar a cabo el programa,
forman parte del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado, es el
Congreso del Estado quien tiene a su cargo la aprobacion del Paquete
Hacendario y en el mes de enero del gjercicio fiscal siguiente, la SEPH es
notificada mediante oficio sobre la asignacion presupuestal, misma que
se realiza conforme a los calendarios aprobados por la Secretaria de
Hacienda, de conformidad con el Articulo 40, del Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado.

Los recursos programados y ejercidos en cada ejercicio fiscal para llevar a
cabo el programa de 2023 son los siguientes:
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RECURSOS ASIGNADOS AL PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES
GRATUITOS PARA ESTUDIANTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE TIPO
BASICO 2023.

Programa Presupuestario
Gasto de Inversiéon

Proyecto o Accion

2023 Fortalecimiento a la Educacion con la Programa de Apoyo de Uniformes  418,316,230.00
Entrega de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos para
Estudiantes de Escuelas Publicas
de tipo Basico en el Estado de
Hidalgo
Cuenta Publica del Estado de Hidalgo: Tomo Il

https//efinanzas.hidalgo.gob.mx/WebCPublica2023/ Tomo llI, Informacién Programatica, Programas y Proyectos de
Inversion: file:///C;/Users/312555/Downloads/III_PRO_21%20(1).pdf

d. Infraestructura.

El Programa cuenta con los sistemas informaticos, asi como con los
recursos para la distribucion de los uniformes, los cuales muestran ser
suficientes para atender la matricula de educacién basica de escuelas
publicas en su totalidad.

4. Productos del proceso.

A lo largo de las distintas etapas del proceso, se generan productos clave
que garantizan la correcta planificacion, gestion, operacion y seguimiento
del programa.

1. Planeacién

En esta etapa se establecen las bases del programa, definiendo los
objetivos, estrategias y lineamientos necesarios para su implementacion.
Los productos generados son:

o« Estructura Programatica y Matriz de Indicadores para
Resultados.

o Fichas de Indicadores.

« Oficio de autorizacion.
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2. Difusion

Para garantizar la accesibilidad y transparencia del programa, se realizan
actividades de difusion dirigidas a la poblacién objetivo. Los productos
generados incluyen:

« Reglas de Operacion del Programa.
« Estrategia de comunicacién y difusion del programa.

3. Solicitud de apoyos

En esta fase se recibe y procesa la documentacidon necesaria para
determinar la elegibilidad de los beneficiarios. Los productos generados
son:

« Formatos de solicitud de apoyo.
4. Seleccion de beneficiarios

Se aplican criterios de elegibilidad para determinar qué estudiantes
recibiran el apoyo. Los productos generados incluyen:

« Padrén de beneficiarios.
5. Produccion de bienes y servicios

Una vez definidos los beneficiarios, se procede a la produccion y
adquisicion de los uniformes. En esta fase, los productos generados son:

« Contrato con el proveedor.
o Listado de tallas de los beneficiarios.

6. Distribucion de bienes y servicios

Para garantizar que los uniformes lleguen a los puntos de entrega, se lleva
a cabo su distribucion de manera organizada. Los productos generados en
esta etapa incluyen:

« Plan logistico de distribucién.
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7. Entrega de apoyos

Los uniformes son entregados a los beneficiarios a través de mecanismos
previamente establecidos. Los productos generados en esta fase son:

» Vales canjeables para la entrega de uniformes.
« Registro de entrega a beneficiarios.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Para evaluar el impacto del programa y garantizar su transparencia, se
implementan mecanismos de seguimiento y monitoreo. Los productos
generados son:

« Evidencia documental y fotografica de la entrega de uniformes.
o Encuestas de satisfaccion y evaluacion del impacto.
o Informe de seguimiento y monitoreo del programa.
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5. Sistemas de informacion.

Los Sistemas involucrados en el proceso son los siguientes:

Numero de

. Sistema
secuencia

Entrada de
Informacién

Salida de Informacién

1 Control Escolar

Captura de tallas en
control escolar

Descarga de tallas capturadas en control
escolar

Proyeccidon de tallas para uniformes de
educacion basica y CONAFE secundaria

Sistema de
Distribucion de
Libros utiles,

Base de matricula de
fin de curso

Corrimiento de matricula para recibos de
proveedor

Concentrado de matricula y tallas por centro
de trabajo turno, nivel y sexo.

recibo de entrega proveedor a Centros de
Trabajo

Listas por grado, grupo y turno de los alumnos

2 uniformes beneficiado
escolares, ciclo
escolar 2023-2024 Base de datos con . . L
matricula de CONAFE Listas por centro de trabajo para beneficiarios
Cal.em.jarlo;,de Publicacion de calendarios de distribucion
Distribucion
Listas de Paquetes de Publicacién de contenido de paquetes de
Uniformes uniformes
Solicitud de apoyo
Pagina Oficial de carta compromiso de culminacion del periodo
la Secretaria de Solicitud de vale escolar
3 Educacién Publica proporcionando CURP
del Estadode de la alumna o alumno Estudio Socioeconémico
Hidalgo

Vale para un paguete de uniforme escolar

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por SEPH.

6. Coordinacion.

La informacién recopilada en el cuestionario refleja que la coordinaciéon
entre los actores que intervienen en la ejecucion del programa es
mayormente adecuada, ya que se han establecido mecanismos de
comunicacion, asignacion de responsabilidades y seguimiento continuo.
Sin embargo, también se identifican areas de oportunidad para mejorar la
eficiencia operativa y la resoluciéon de incidencias.
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Fortalezas en la Coordinacion

1. Reuniones de Seguimiento y Comunicacion Directa
o Se llevan a cabo reuniones de seguimiento y se utiliza
WhatsApp como herramienta de comunicacion rapida y
efectiva.
o Existe un monitoreo diario con los proveedores, lo que permite
solventar problematicas de forma inmediata.
2. Definicion de Responsabilidades y Procesos Claros
o Se cuenta con procesos bien definidos y responsables
especificos para cada etapa del programa.
o Cada actor cumple con su funcion dentro del proceso,
asegurando la entrega de los uniformes.
o Las tres coordinaciones generales recopilan informacion
para la integracion del expediente del programa.
3. Enfoque en el Cumplimiento del Objetivo Final
o La mayoria de los participantes reconoce que, a pesar de los
desafios, el programa logra cumplir su objetivo final: entregar
los paquetes de uniformes a los beneficiarios.

Areas de Mejora Identificadas

1. Necesidad de Mayor Comunicacién y Transparencia

o Algunos participantes consideran que la comunicacion podria
mejorar mediante el intercambio de informacién mas
estructurado entre los involucrados.

o Se sugiere compartir informacion de manera mas clara y
anticipada para evitar retrasos en la entrega.

2. Falta de Coordinacién con los Proveedores

o Un problema recurrente es que el proveedor es el Gnico que
se comunica con los responsables de entrega en las
escuelas, lo que genera dificultades cuando hay faltantes.

o Esto ocasiona que algunas entregas incompletas se detecten
demasiado tarde, dificultando la correccion oportuna del
problema.

3. Acceso a Informacion Completa

o Una observacion critica es que no todos los actores cuentan
con toda la informacién necesaria, |0 que puede afectar la
toma de decisiones y la eficacia del proceso.
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A pesar de las areas de mejora identificadas, el programa logra cumplir
con sus objetivos gracias a un esfuerzo coordinado entre las areas
involucradas, asegurando que las diferentes actividades y fases del
proceso se lleven a cabo de manera estructurada.

7. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del
proceso.

Alineacion con la vision educativa estatal. - El proceso se alinea con la
vision del Estado, establecida en el Plan Estatal de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion en el Estado de Hidalgo.

Cumplimiento de los objetivos estratégicos del Estado.- El proceso,
contribuye al logro de las metas y objetivos estratégicos planteados en la
Matriz de Indicadores para Resultados, relacionados con elevar el grado
promedio de escolaridad de la poblacion hidalguense.

Cohesion social. - El proceso de manera estratégica, contribuye a mejorar
la inclusidn educativa, a garantizar que todos los nifos y adolescentes
tengan el mismo acceso a la educaciéon, independientemente de su
situacion econdmica, promoviendo la equidad entre los estudiantes de
nivel basico y reduciendo la desigualdad.

8. La existencia de mecanismos para conocer la satisfacciéon de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Para medir la eficiencia, el alcance y la percepcion de los beneficiarios
sobre los bienes y servicios proporcionados por el Programa de
Uniformes Escolares Gratuitos, la Direcciéon General de Planeaciéon y
Evaluacion llevo a cabo la evaluacion correspondiente al ejercicio 2023,
con base en lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa. Esta
evaluacion permite obtener informacion clave para la mejora continua del
programa y garantizar su impacto positivo en la comunidad educativa.
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La evaluacion se realizd mediante la aplicacion de encuestas de
satisfaccion dirigidas a una muestra representativa de madres, padres y
tutores de los beneficiarios, con el objetivo de conocer su percepcion
sobre distintos aspectos del programa. En total, se encuestaron 683
personas, seleccionadas aleatoriamente de un universo de 528,008
beneficiarios, conformado por estudiantes de escuelas publicas de
educacion basica en las modalidades de preescolar indigena, primaria
indigena, secundaria general, secundaria técnica y telesecundaria.

La evaluacion de 2023 se centrd en las siguientes areas clave:

1. Oportunidad y eficiencia en la operaciéon del programa.

2. Informacioén, difusién, eficiencia y rapidez en la entrega de
uniformes escolares.

3. Calidad de la atencién brindada a los beneficiarios.

Uso, aceptacion y calidad de los uniformes escolares.

5. Identificacion de problematicas en el proceso de distribucion y
reposicion.

»

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en el Informe Ejecutivo
de los Resultados de la “Evaluacién de la Eficiencia y Satisfaccion del
Programa de Uniformes Escolares Gratuitos para Estudiantes de
Planteles Publicos del Estado de Hidalgo” Ciclo Escolar 2023-2024.

Entre los principales hallazgos del informe, se identificaron areas de
oportunidad relacionadas con la logistica de entrega de los uniformes. En
particular:

« Inconformidad con la entrega de tallas: Se detectd que algunos
uniformes no coincidian con las tallas solicitadas, lo que generd
insatisfaccion entre los beneficiarios.

« Retrasos en la entrega de vales de reposicién: Los encuestados
sefalaron que los vales para la recuperacion de tallas no fueron
entregados de manera oportuna, dificultando la correccion de
errores en la distribucion.

e Tiempo de entrega del uniforme: En algunas regiones, los
beneficiarios reportaron que la distribucion de los uniformes
escolares no se realizd de manera simultanea, lo que afecto la
disponibilidad inmediata del apoyo.
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A partir de estos resultados, se propusieron estrategias para optimizar la
entrega de uniformes, entre ellas:

e Mejorar los mecanismos de confirmacioén y distribuciéon de tallas
para evitar discrepancias en la entrega.

e Implementar un sistema mas eficiente para la emision y distribucion
de vales de reposicién, garantizando su entrega en tiempo y forma.

« Fortalecer la coordinacién logistica, asegurando que la entrega de
uniformes se realice de manera equitativa y sin retrasos en todas las
regiones del estado.

e Ampliar los canales de atenciébn y comunicacién con los
beneficiarios para la resolucion rapida de incidencias y mejorar la
percepcion del programa.

No obstante, es importante que las areas responsables del programa
apliquen las sugerencias derivadas de esta evaluacién, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la satisfaccion de los
beneficiarios y fortalecer el impacto del programa en la comunidad
educativa.

Consolidacion del programa
1) si existen documentos que normen |os procesos

Si, de conformidad el Articulo 49 del Decreto de Presupuesto de Egresos
del Estado para el gjercicio fiscal 2023, los programas a través de los cuales
se otorguen subsidios 0 apoyos estaran sujetos a Reglas de Operacion
(ROP) y deberan ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el
Periodico Oficial a mas tardar el ultimo dia habil de febrero de 2023.

En ese sentido las ROP del Programa de Apoyo de Uniformes Escolares
Gratuitos para Estudiantes de Escuelas Publicas de Tipo Basico en el
Estado de Hidalgo, fueron publicadas el 28 de Enero de 2023, en este
documento, se comunica a la comunidad educativa la informacidén sobre
los objetivos del programa, la descripcion del apoyo, criterios de seleccion
de los beneficiarios, poblacion objetivo, documentos y requisitos
necesarios, proceso de tramite, mecanismos de seleccion o asignacion,
plazos, mecanismos de evaluacion y procedimiento de queja o
inconformidad.
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El Estatuto Organico del IHE establece las facultades que rigen el proceso
de uniformes escolares, proporcionando el marco normativo para su
planeacion, adquisicion y distribucion. En este sentido, la Coordinacion
General de Educacion Basica, a través de |la Direccion General de Servicios
Regionales, es responsable de coordinar la entrega de los uniformes
escolares a los alumnos de escuelas publicas, asi como de gestionar,
analizar, evaluar y supervisar su correcta distribucion. La Coordinacion
General de Planeacion y Evaluacion tiene la funcion de supervisar el
ejercicio del presupuesto, asegurando que los recursos destinados al
programa de uniformes se utilicen de manera eficiente y transparente. A
su vez, la Coordinacion General de Administracion y Finanzas se encarga
de la gestion financiera y material, asi como de la ejecucion y supervision
de los procesos de licitaciones publicas y adquisiciones relacionadas,
garantizando el cumplimiento de la normatividad aplicable. La
articulacion entre estas areas permite que el proceso de entrega de
uniformes escolares se lleve a cabo de manera eficiente y equitativa en el
estado.

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados.

Con base en los cuestionarios aplicados, la percepcidén general de los
operadores es que existen procesos documentados y normados, pero su
conocimiento no es uniforme en todos los niveles operativos.

Aunque algunos actores indican que se cuenta con reuniones de
seguimiento, comunicacion constante y herramientas como WhatsApp
para compartir informacioén de manera inmediata, otros reportan falta de
acceso a documentacion clave o desconocimiento de ciertos
procedimientos especificos.

El monitoreo del programa a través de herramientas como SIIPPED y
SIPLANEVA facilita el seguimiento del cumplimiento de metas, pero la
informaciéon generada no siempre es accesible para todos los operadores.
Algunos participantes sefalaron que no tienen claridad sobre los procesos
de validacion de tallas, comprobacion de entrega o distribucion de vales
de reposicion. Esto indica que, aunque el programa tiene un marco
normativo establecido, su difusion y acceso no son completamente
homogéneos, lo que puede afectar la eficiencia operativa.

Evaluacién de Procesos del Programa z
Uniformes Escolares Gratuitos Pag. 46



65 PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS

Para atender esta situacion, se recomienda fortalecer la capacitacion de
los operadores en todas las regiones, garantizar la accesibilidad de los
documentos normativos y establecer canales de comunicacion mas
efectivos para difundir informacion clave de manera oportuna.

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

El analisis de los cuestionarios aplicados muestra que, en términos
generales, el proceso esta estandarizado, ya que existen reglas de
operaciony lineamientos claros que regulan las principales actividades del
programa. Sin embargo, debido a que estos lineamientos se presentan de
manera general, es esperable que existan desviaciones en la
implementacion operativa en funcién de las condiciones particulares de
cada area involucrada en el proceso.

Si bien la normatividad establece un marco comun para la planeacion,
distribucion y monitoreo de los uniformes, no detalla con precision la
ejecucion operativa en cada etapa, lo que permite que haya diferencias en
la manera en que se aplican los procedimientos en distintos contextos.
Esto se refleja en variaciones en la logistica de distribucion, coordinacion
con proveedores y validacion de tallas, especialmente en zonas rurales.

En este sentido, aunque el programa cuenta con un proceso
estandarizado en lo general, su aplicacion no es completamente
homogénea desde la perspectiva de las areas involucradas en el proceso
y a través del tiempo, lo que puede generar diferencias en los tiempos de
entrega y la gestion de recursos. Para reducir estas variaciones, se
recomienda fortalecer Ila supervision, mejorar la coordinacion
interinstitucional y proporcionar criterios operativos particularizados para
el caso de aquellos contextos que resultan diferentes.

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores

En el marco del Sistema Estatal de Evaluacion del DesempeiRo, se permite
seguir de manera trimestral, las metas establecidas, asegurando que se
cumplan los objetivos del programa, En ese sentido el siguiente cuadro
muestra los resultados alcanzados sobre el avance de metas.
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REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL
PROGRAMA DE UNIFORME ESCOLARES GRATUITOS PARA
ESTUDIANTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE TPO BASICO EN EL
EJERCICIO FISCAL 2023

Frecu Justific

e del acion
— Medici mada zada bl

dor - Avance
én

Nombr

Meta Meta
Progra Alcan Medios de Verificacién

Grado

Reporte anual de indicadores
prome

- educativos, grado promedio de
diode . . 3
escolari escolaridad, d(|spomble en o
Grado https//www.planeacion.sep.gob.mx/indi
. dad de 103.0 .
Fin Anual Escola 10 10 cadores_pronosticos.aspx, generado y N.D.
la 9% . ) L
r ubicado en direccion general de
planeacioén, programacion y estadistica
educativa de la secretaria de educacién

publica

poblaci
on
hidalgu
ense

Porcen
taje de
eficien
ciaen
el Informe anual de eficiencia educativa

Proposi sistem Anual Alum 20,036 17,639 880234 en hidalgo, generado y ubicado en el N.D.

to a no/a instituto hidalguense de educacion.
educati
\Ye)
escolari
zado
33
Porcen
taje de
estudia
ntes de
educac
ion Cédula de evidencia de la entrega de
basica . ) paquetes de uniformes escolares a
benefic Trimes Estudi 548,920 52445 9554 estudiantes de escuelas de educacion N.D.
) tral ante 8 % C -
iados basica, anual, generado y ubicado en el
con instituto hidalguense de educacion.
paquet
esde
unifor
mes
escolar
es
331
Porcen
taje de
pagquet

s de Cédula de evidencia de la adquisicion
Activida Trimes  Paque

R 549,27 100.0 de paquetes de uniformes escolares,
d unifor tral te 548,920 9 7% anual, generado y ubicado en el

mes Lo - )
instituto hidalguense de educacion.
escolar

es
adquiri
dos
Fuente: Reporte de la MIR de Indicadores de la UTED. Secretaria de Hacienda
https://hacienda.hidalgo.gob.mx/Secretar%C3%ADa/EvaluaciondelDesempe%C3%Bl1o

Compo
nente

N.D.
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Como se muestra en el reporte anual, se alcanzd un resultado destacado,
(verde), lo cual demuestra una correcta planeacion de las metas y por lo
tanto de las necesidades que se pretenden atender con el Programa.

El resultado mostro que se entregaron un total de 524,458 de los 548,920
que estaban programados, logrando entregar el 9554% del total de
uniformes previstos.

Asimismo, se adquirieron el 100.07% de los uniformes, es decir 549 mil 279
uniformes de los 548 mil 920 uniformes programados.

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.

A partir de las evaluaciones previas realizadas en los ejercicios fiscales de
2018 y 2020, se han identificado Aspectos Susceptibles de Mejora.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefo
ARo de Evaluacion: 2020
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2019
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM), DERIVADOS DEL PAE 2020

Aspecto Susceptible de
Mejora

Resultado
Esperado

Area
Responsable
del
Seguimiento

Seguimiento

Elaborar diagnéstico de

acuerdo con el
documento "Elementos
minimos a considerar en

Diagndstico

de los ASM

Secretaria de

El ejecutor remite oficio
SPyE/324-1/2020 al cual

= conforme L. adjunta documento
la elaboraciéon de Educacion . i~ _—
) . documento P denominado "Diagndstico
diagndsticos de ) Publica de
pbrogramas nuevos" publicado por Hidalgo sobre el Programa de
emitido por CONEVAL CONEVAL Un|forme”sy Utiles
. T escolares
aplicable para el ejercicio
fiscal 2021
Documento
oficial que El ejecutor remite oficio
Generar programa de presente Secretaria de  SPyE/324-1/2020 al cual

2 trabajo para la creacion Programa de Educacion adjunta documento oficial
de Padrdén de Trabajo para la Publica de gue presente Programa de
Beneficiarios creacion de Hidalgo Trabajo para la creacion de

Padrén de Padrén de Beneficiarios
Beneficiarios
on?ggmqigto El ejecutor remite oficio
Elaborar un instrumento  valide el Secretaria de SPyE/324-1/2020 al cuahl .
. . - adjunta documento oficial
gue permita conocer la instrumento Educacion . .

3 : L2 . PR gue valide el instrumento
satisfacciéon de los qgue permita Publica de .

T : gue permita conocer la
beneficiarios conocer la Hidalgo

satisfaccion de

satisfaccion de los
beneficiarios

los beneficiarios
Fuente: Programa de Trabajo para atender los ASM derivados del PAE 2020/ PAE 2020
https://hacienda.hidalgo.gob.mx/SecretarkC3%ADa/EvaluaciondelDesempe%C3%Blo

En el Programa Anual de Evaluacion de 2018, se llevdé a cabo una
evaluacion especifica de desempeno al Programa de Entrega de Utiles y
Uniformes Escolares. La evaluacion generd 4 Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) para su atencion y seguimiento por parte de la Entidad, con
fecha de término al 31 de julio de 2019.

Dichas observaciones estan relacionadas con generar un programa
presupuestario que integre los componentes y actividades de la entrega
de Utiles y de uniformes escolares, asimismo, generar un diagnodstico del
programa presupuestario, el padréon de beneficiarios y un instrumento
gue permita conocer la satisfaccion de los beneficiarios.
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A continuacion, se enlistan los Aspectos Susceptibles de Mejora:
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeno

ARo de Evaluacioén:

2018

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2017

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM), DERIVADOS DEL PAE 2018

# Aspecto Susceptible
de Mejora

Generar un programa
presupuestario que

Resultado Esperado

Area
Responsable
del
Seguimiento
de los ASM

Seguimiento

inteare los Un programa Secretaria de Oficio num.
9 presupuestario de Educacion SPyE/03684/2019

1 componentesy . P P

L Entrega de Utiles y Publica de \%
actividades de la . " -

e uniformes escolares Hidalgo DGE/181/2019

entrega de Utiles y de
uniformes escolares.
Realizar un Diagndstico que considere
diagndstico del los requisitos de entrega
programa de estudio exhaustivo para
presupuestario que la justificacion de
incluya una programas Secretaria de Oficio num.

2 metodologia para la presupuestarios descritos Educaciéon SPyE/03684/2019
definicién, en los “Criterios para la Publica de y
caracterizacién y Integracion del Paquete Hidalgo DGE/181/2019
cuantificaciéon de las Hacendario 2018", o los
poblaciones potencial Elementos Minimos de
y objetivo. realizacién de Diagndstico

de CONEVAL (SFP, 2018),
Generar un padrén
Unico de beneficiarios . - ;
con informacién Padrén Unico de Secretaria de Oficio num.
. 2 Educacion SPyE/4346/2019

3 desagregada a nivel Beneficiarios del programa Publica de y
localidad gtengjlendo unificado. Hidalgo / UTED DGP/04347/2019
la normativa vigente
en la materia.

Generar un
;Ti?\?er}lzr;:a?iisazgi Mecanismo de mediciéon Secretaria de Oficio num.
de satisfaccion de la Educacion SPyYE/4346/2019
4 porpartedela 9 S
oblacién que recibié poblacién del programa Publica de y
e 9 unificado Hidalgo DGP/04347/2019

los bienes del
programa.

Fuente: Programa de Trabajo para atender los ASM derivados del PAE 2018/ PAE 2018
https://hacienda.hidalgo.gob.mx/Secretar%»C3%ADa/EvaluaciondelDesempe%C3%Blo

Las observaciones identificadas en estas evaluaciones han servido como
base para la consolidacion de herramientas que permiten una gestion
mas eficiente y orientada a resultados.
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1. Generacién de Diagnéstico
o En la evaluacion de 2020, se sefalod la necesidad de generar
un diagnostico basado en la metodologia de CONEVAL, con el
proposito de entender mejor la problematica que atiende el
programa y fortalecer la toma de decisiones. Actualmente,
esta recomendacion ha sido atendida y se cuenta con un
analisis detallado que respalda la operacion del programa.
2. Padrén de Beneficiarios
o Uno de los principales retos identificados en evaluaciones
anteriores fue la falta de un padron actualizado que permitiera
una asignacion mas eficiente de los recursos. En la presente
evaluacion, se confirma que este aspecto ha sido corregido y
se trabaja con un padrén estructurado, lo que ha optimizado
la distribucion de los uniformes escolares.
3. Encuestas de Satisfaccion y Seguimiento
o En el marco de las recomendaciones previas, se ha
incorporado el levantamiento sistematico de encuestas de
satisfacciéon, permitiendo conocer la percepciéon de los
beneficiarios y aplicar ajustes en funcion de las necesidades
detectadas.
4. Evolucion del Programa Presupuestario
o Como parte de la mejora continua, actualmente el programa
opera bajo un esquema presupuestario que atiende de
manera conjunta los programas de GGtiles y uniformes
escolares, garantizando mayor coherencia en la asighacion
de recursos y facilitando su monitoreo.

La evidencia recopilada en la evaluacion 2023 confirma que las
observaciones realizadas en ejercicios anteriores han sido atendidas y
que el programa cuenta con mecanismos de mejora continua. La
implementacion de un diagnodstico, el establecimiento de un padron de
beneficiarios actualizado y la aplicacion de encuestas de satisfaccion han
permitido consolidar un esquema de seguimiento mas sodlido. Sin
embargo, es fundamental continuar con la revisiéon y fortalecimiento de
estos mecanismos para asegurar que el programa se adapte de
manera efectiva a las necesidades de la comunidad educativa y
mantenga su impacto positivo.
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IV. Hallazgos y resultados

Una vez analizada la informacion se determinaron los siguientes hallazgos
importantes.

1. La evaluacién del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos
permitié identificar fortalezas y areas de oportunidad en su
operacion. Se confirmd que el programa cuenta con una estructura
normativa bien definida y alineada con los documentos rectores
estatales. Sin embargo, persisten desafios en la recopilacién de
informacion, la logistica de distribuciéon y el monitoreo en tiempo
real.

2. En la planeaciodn, se identificé que |la captura de tallas se realiza
con demasiada antelacién, generando errores en la asignacion.
Ademas, algunos operadores reportan dificultades para acceder a
informaciéon actualizada, afectando la toma de decisiones. La
difusion del programa, aunque normativamente correcta, no fue
efectiva en todos los sectores, ya que no se complementé con
estrategias de comunicacion accesibles en municipios con baja
conectividad.

3. En la solicitud de apoyos, los beneficiarios destacaron la existencia
de mecanismos establecidos, sin embargo, el chat bot presenté
dificultades para ciertos sectores con acceso limitado a
tecnologia, generando costos adicionales para algunas familias.
La actualizacion del padrén de beneficiarios también dificultd la
identificacion de nuevos alumnos o cambios de plantel, lo que
puede generar inequidad en la entrega de uniformes.

4. En la produccion y distribucion, aunque se adquirié el 100.07% de
los uniformes programados, se reportaron inconsistencias en la
calidad de las prendas y retrasos en la entrega por parte de
algunos proveedores. En |a distribucién, se identificaron retrasos
en zonas rurales debido a dificultades logisticas y falta de
comunicacién uniforme con los proveedores, afectando Ia
validaciéon de entregas en algunos centros educativos.

5. En la entrega de apoyos, un problema critico fue la imposibilidad
de que los estudiantes probaran los uniformes antes de
recibirlos, lo que generd una alta demanda de cambios y afecté la
eficiencia del proceso. En el monitoreo, si bien existen
herramientas como SIIPPED y SIPLANEVA, estas no permiten la
deteccidén de incidencias en tiempo real, dificultando la resolucién
oportuna de problemas. Adema3s, las encuestas de satisfaccion no
incluyen indicadores detallados sobre la percepcion de los
beneficiarios y operadores.
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El programa involucra multiples procesos desde la planeacién
hasta el seguimiento de beneficiarios. Sin embargo, se
identificaron desafios en la integracién de informacién y
coordinacion entre areas, particularmente en la actualizacion del
padrén y la gestién con proveedores. En cuanto a los insumos y
recursos, aungque se consideran suficientes, se identificaron
oportunidades de mejora en la eficiencia del uso del tiempo y la
optimizacion de infraestructura digital.

Finalmente, el programa es estratégicamente relevante para la
equidad educativa, garantizando el acceso universal a uniformes
gratuitos y contribuyendo a la permanencia escolar. Sin embargo,
los mecanismos de evaluaciéon de satisfaccién podrian ser mas
detallados para facilitar ajustes operativos mas efectivos y mejorar
la experiencia de los beneficiarios.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Véase anexo VIl

VI.

Referencias

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Hidalgo

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Hidalgo

Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2022-2028
http://tenemosunacuerdo.hidalgo.gob.mx/pdf/PLAN%20ESTATAL.p
df

Gobierno del Estado de Hidalgo. (2024). Programa de Uniformes
Escolares Gratuitos en Hidalgo. Recuperado de
[https://www.hidalgo.gob.mx].

Hidalgo Noticias. (2024). Uniformes y utiles escolares gratis: Conoce
si Hidalgo sera beneficiado. Hidalgo Noticias. Recuperado de
[https://www.hidalgonoticias.com]

Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion 2023-2028
Programa Institucional del Instituto Hidalguense de Educacion
2023-2028

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo de Uniformes
Escolares Gratuitos para estudiantes de escuelas publicas de tipo
basico en el estado de Hidalgo 2023. Pag 3
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e file:///C:/Users/312555/0OneDrive/Documentos/2025/UNIFORMES%20
ESCOLARES%202025/ROP.pdf

e Manual de Programacion y Presupuesto (2023)

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Manual de Normasy Lineamientos para el Ejercicio de los recursos
del Gasto de Inversion 2023

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario: Fortalecimiento a la Educacion con la entrega de
Utiles y Uniformes

e Guia para el Registro y Avance de Metas 2023.
https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/Docs/UTED/2127/G
U%C3%ADa_para_el Regqistro_y_Reporte_de_Avance_de Metas_ 202
3.pdf

e Consideraciones para el Proceso Presupuestario Hidalgo 2023
https://hacienda.hidalgo.gob.mx/Secretar%C3%ADa/Evaluaciondel
Desempe%C3%Blo

¢ Manual de Usuario del Modulo de Evaluacion del Desempeno
https://hacienda.hidalgo.gob.mx/Secretar%C3%ADa/Evaluaciondel
Desempe%C3%Blo

e Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo. (2024).
Implementacion y logistica del Programa de Uniformes Escolares
Gratuitos. Recuperado de [https://www.seph.gob.mx].

e Términos de referencia. Evaluacion Integral a Acciones y
Programas de Educacion Badsica.

e Cuenta Publica del Estado de Hidalgo TOMO IlI. F5 Estado Analitico
de Ingresos Detallado,2023,
https://efinanzas.hidalgo.gob.mx/WebCPublica2023/

e Rosas (2024). Presupuestan 8 % mas para educacion publica en
2024. Recuperado de [Presupuestan 8 % mas para educacion
publica en 2024 | El Universal Hidalgo.

e Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo 31 diciembre 2022
https://periodico.hidalgo.gob.mx/?tribe_events=Periodico-Oficial-
Alcance-T11-del-31-de-diciembre-de-2022 ,2021, 2020,2019,2018
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Anexo l. Ficha Técnica De Identificaciéon Del Programa

Datos
Generales

Objetivos

Poblacién
potencial

Poblacion
objetivo

Poblacion
atendida

Variable Datos
Ramo 17- Educacion Publica
Institucion Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo
Entidad Hidalgo
Unidad

Responsable

Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo

Clave presupuestal

S0020 -29

Nombre del
Programa

Fortalecimiento a la Educacién con la entrega de Utiles y Uniformes

ARAo de inicio

29 de febrero de 2019

Responsable titular
del programa

Dr. Natividad Castrejéon Valdez

Teléfono de
contacto

771717 35 53. 771717 39 03, 771717 35 20, 771717 2510 y 11 Ext. 3520

Correo electrénico
de contacto

natividad.castrejon@seph.gob.mx secretaria.educacion@seph.gob.mx

Objetivo general
del programa

Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos

Principal
Normatividad

Ley de Educacién del Estado de Hidalgo, Ley de Desarrollo Social del
Estado de Hidalgo

Acuerdo Estatal al
que estd alineado

3. Acuerdo para el Desarrollo Econédmico

Objetivo del PED
con el que esta
alineado

3.6. Educacion para el futuro de Hidalgo.

Estrategia del PED
con el que esta
alineado

3.6.4. Abatir el rezago educativo y la desercién escolar en todos los
niveles educativos.

Programa
(Sectorial, Especial
o Institucional) con
el que esta
alineado

Programa Sectorial de Desarrollo de Educacion 2023-2028

Indicador
Estratégico con el
gue estd alineado

Eficiencia del Sistema Educativo Estatal, Grado Promedio de
Escolaridad

Propdsito del

Mejorar el porcentaje de eficiencia terminal en el Sistema educativo

Programa Escolarizado en el Estado de Hidalgo.

Definicion 617 mil 004 niflas y nifos matriculados en Educacion basica
Unidad de medida Estudiante

Cuantificacion Porcentaje

562 mil 446 nifas y niflos matriculados en escuelas publicas de nivel

Definiciéon - . ) A .
basico (inicial, Preescolar, primaria, secundaria)

Unidad de medida Estudiante

Cuantificacion Porcentaje

Definicion

528 mil 008 beneficiarios, (estudiantes de escuelas publicas de tipo
basico, de las modalidades de preescolar indigena, primaria indigena,
secundaria general, secundaria técnica y telesecundaria).

Unidad de medida

Estudiante

Cuantificacion

Porcentaje
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Presupuesto
it 418,316,230.00
Presupuesto original (MDP)
= Presupuesto
P:\'I':If]:"? modificado (MDP) 418,316,230.00
Presupuesto
ejercido (MDP) 418,316,230.00
Entidades
(oo] TG {I[-Wll Federativas en las )
g Hidalgo
Il [:lil- Wl qQue opera el
programa
. 0z Unidad territorial .
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Anexo 2: Ficha De Identificacion Y Equivalencia De Procesos
Evaluacion De Procesos Del Programa

Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el
evaluador

Actividades
Principales

Modelo general

de procesos Areas Involucradas

Planeacion

Alineacion del Programa
al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028

Coordinacién General

de Planeaciony
Evaluacion, Direccion
General de Planeacién

Alineacion del Programa

Coordinacién General
de Planeaciony

2 Planeacion Sectorial de Desarrollo Evaluacion, Direccion
de Educacion 2023-2028  General de Planeacion
Coordinacién General
Alineacion a la de Planeaciony
3 Planeacion Estructura Programatica  Evaluacion, Direccion
de la Entidad General de Planeacion
Planeacion
(Planeacion Coordinacion General
estratégica, de Planeaciony
programacién y - 5 Integracién de la Matriz Evaluacion, Dlreccprj
presupuestacion): 4 Planeacion de Indicadores (MIR) Genergl de”PIaneamon,
Coordinaciéon General
Proceso en el de Educacién Basica
cual se
determinan
misioén, vision, fin, Coordinacién General
objetivos, y de Planeaciény
metas en L Evaluacion,
. L Integracion de los . S
tiempos 5 Planeacion Coordinacién General
. Anexos de la MIR - ..
establecidos, los de Educacion Basica,
indicadores de Direccion General de
seguimiento Educacion Basica,
verificables, los
recursos
financieros y Coordinacién General
humanos de Planeaciony
necesarios, y las Intearacion de Evaluacion, Direccion
principales 6 P ., | d‘g d tas d General de Planeacién,
actividades y rogramacion ndicadores y metas de Coordinacién General
métodos a seguir la MIR de Educacién Basica,
para el logro de Direccion General de
los objetivos del Educacion Bésica.
programa
Direccién General de
. 1.Proyeccién de la Inforrrlwa_cién, Regis_tro Y
7 Programacién p Estadistica Educativa y
Matricula a atender - -
Direccion General de
Planeacion
Coordinadora General
de Planeaciony
8 Programacion Analisis de mercado Evaluaciony

Evaluacion, Direccidon
General de Planeacion
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Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el
evaluador

Actividades
Principales

Modelo general

de procesos

Areas Involucradas

Estimacion de los
recursos financieros

Coordinacién General
de Administraciéony
Finanzas, Direccién
General de Recursos
Materiales y Servicios,
Direccion de
Adquisiciones,

9 Programacion necesarios para el Coordinadora General
programa durante el b - .
2 de Educacioéon Basica,
Ejercicio Fiscal - -
Direccion General de
Educacion Basica y Jefe
de Departamento de
Recursos Materiales
Educativos.
Coordinacion General
de Administracion y
Finanzas, Direccion
. General de Recursos
Elaboraciéony . L
. Materiales y Servicios,
. Aprobaciéon del - =
10 Programacion Coordinacién General
Anteproyecto de - -
Presubuesto de Educacion Basica,
P Direccion General de
Educacion Basica,
Organo de Gobierno
del IHE.
Aprobacion del Proyecto
n Programacion de Presupuesto por el Congreso del Estado de
Congreso Hidalgo
Presentacion del Organo_de Gobierno
.. del Instituto
12 Presupuestacion  Presupuesto ante la JG -
Hidalguense de
del IHE .2
Educacion.
Coordinacion General
de Administracion y
.. Finanzas, Direccion
. Integracion de
13 Presupuestacion . s General de Recursos
Expedientes Técnicos . .
Materiales y Servicios,
Coordinacion General
de Educacion Basica
2.Gestion de Recursos gg(;rg |::acc|(i)énnGeneral
13 Presupuestaciéon ante la Secretaria de Y

Hacienda

Evaluacion, Direccion
General de Planeacion
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Procesos del
Programa

por el

Actividades
Principales

Areas Involucradas

Difusion del
Programa:
Proceso
Sistematico e
institucionalizado
de informacion
sobre las
principales
caracteristicas
del programa, sus
beneficios y
requisitos de
inscripcion,
dirigido hacia un
publico
determinado

evaluador

Emision de la
14 Reglas de
Operacioén

Elaboracién del Proyecto
de Reglas de Operacién

Coordinacién General
de Planeaciéony
Evaluacion, Direccion
General de Planeacién,
Coordinaciéon General
de Administraciony
Finanzas, Coordinacion
General de Educacién
Bésica, Direccion
General de Educacién
Basica, Direccion
General de Asuntos
Juridicos, Direccion
General de Innovacion
Calidad y Organizacion

Emision de la
15 Reglas de
Operacién

Validacién del Proyecto
de Reglas de Operacién

Instituto Hidalguense
de Educacion,
Coordinacién General
Juridica, Secretaria de
Hacienda, Unidad de
Planeaciony
Prospectiva, Organo de
Gobierno

Emisiéon de la

Publicacion de las ROP

Secretaria de

16 Reglas de en el Periddico Oficial Educacion Publica del
Operacioén del Estado Estado de Hidalgo
Produccién de
bienes o Directorasy directores,
servicios: Cabtura de responsables de los
Herramientas, P 3. Captura de tallas de Centros de Trabajo, a
. Tallas de los . . .
acciones, 17 . todos los niveles través del Sistema de
. diferentes .
mecanismos a niveles educativos. Control Escolar. (tallas
través de los proporcionadas por los
cuales se padres de familia)
obtienen los
bienes y servicios
que seran Coordinacion General
entregados a los de Educacién Basica,
2 o e Captura de . - L7

beneficiarios del 18 Tallas de Solicitud de tallas de Direccion General de
programa CONAFE uniformes de CONAFE Educacion Basica, y

Coordinador del
CONAFE.

Concentrado de
Tallas

Elaboracion de
Concentrado General de
tallas por nivel y género
de acuerdo a la captura,
realizando corrimiento
de grados.

Coordinacién General
de Educacioéon Basica,
Direccién General de
Educacion Basica, y
Coordinador del
CONAFE.
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Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el
evaluador

Actividades
Principales

Modelo general

de procesos

Areas Involucradas

Concentrado de
Tallas

Entrega de concentrado

20 de tallas

Coordinacién General
de Planeaciéony
Evaluacion, Direccion
General de Informacion
y Estadistica Educativa,
Coordinacién General
de Administracion y
Finanzas, Direccion
General de Tecnologias
de la Informacioén,
Coordinadora General
de Educacion Basica,
Direccion General de
Educacion Basica..

4.Elaboracion de fichas
técnicas para los
paquetes escolares

Fichas técnicas
21 de los paquetes
de uniformes

Coordinacién General
De Educacion Basica,
Direccidon General de
Educacién Basica.

Validaciéon del contenido

Validacién delas de cada uno de los

Coordinacién General
De Educacion Basica,

22 fichas técnicas paquetes de los Direccion General de
uniformes. Educacion Baésica,
Oficialia Mayor,
Instituto Hidalguense
23 Proceso de 5.Proceso de licitaciéon de Educacion,
adquisicidn ante la Oficialia Mayor Direccion General de
Recursos Materiales y
Servicios
Coordinacion General
de Administracion y
Finanzas, Direccion
Proceso de 4 Genergl de Recursps
24 T Firma de contratos Materiales y Servicios,
adquisicion B =
Coordinacién General
de Educacioéon Basica,
Direccion General de
Educacion Basica
Preparacion de base de
datos de acuerdo a
criterios de distribucion,
para la elaboracion de Coordinacion General
55 Bases de datos recibos de entrega de de Educacién Basica,

proveedores,
considerando las tallas
previamente entregadas
por cada centro de
trabajo

Direccién General de
Educacion Basica.
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Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el
evaluador

Actividades
Principales

Modelo general

de procesos

Areas Involucradas

6.Programacién del

Sistemas de sistema de distribucién

26

Coordinacién General
de Administraciony
Finanzas, Direccién

informacion .
con proveedores General de Tecnologias
de la Informacion.
Proveedores
. Adjudicados,
Entrega de matriz de Judt )
Proceso de N . Coordinacién General
27 L distribucion a - ..
adquisicion de Educacioén Basica,

proveedores

Direccién General de
Educacién Basica.

Capacitacion a
proveedores sobre el uso
del sistema de
distribucion, para
imprimir recibos y
cargarlos como
comprobante de
entrega, una vez
concluida la distribucion
de uniformes.

Planeacion del
28 proceso de
distribucion

Coordinacién General
de Administraciony
Finanzas, Direccion
General de Tecnologias
de la Informacioén,
Direccion General de
Desarrollo de Sistemas,
Coordinacion General
de Educacioén Basica,
Direccién General de
Educacion Baésica,
Proveedores
adjudicados

Planeacion del
29 proceso de
distribucion

Entrega de calendarios
de distribuciéon con
fechas y horarios

Proveedores
Adjudicados,
Coordinacién General
de Educacion Basica,
Direccion General de
Educacion Basica,
Coordinacién General
de Administraciony
Finanzas, Direccion
General de Tecnologias
de la Informacion.

Publicaciéon de
calendarios de
distribucion

Planeacion del
30 proceso de
distribucion

Proveedores
Adjudicados,
Coordinacién General
de Educacion Basica,
Direccion General de
Educacion Basica,
Coordinaciéon General
de Administracién y
Finanzas, Direcciéon
General de Tecnologias
de la Informacion

Evaluacién de Procesos del Programa
Uniformes Escolares Gratuitos

Pag. 62



65 PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS

Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el

Actividades
Principales

Modelo general

Areas Involucradas
de procesos

evaluador

Planeacion del

7.Notificacion mediante
circular a los niveles de
educacion basica, de

Coordinacién General
de Educacioéon Basica,
Direccion General de
Educacion Basica,

Direccién General de

31 proceso de todo el proceso de s .
— ) . . .- Servicios Regionales,
distribucion distribucién y : g
. 2 Direccién General de
comprobacion de - P
. Educacion Baésica,
uniformes escolares - o .
Direccién de los Niveles
de Educacion Basica.
8. Solicitud de vale de
canjea través del Coordinaciéon General
sistema, el padre el . ..
ore de Educacioéon Basica,
padre de familia o tutor - LS
. . . Direccion General de
realizan la solicitud de - P
. Educacion Basica,
- vale de uniformes por e
Seleccioén de . Padres de Familia,
32 . medio de chat bot : L.
beneficiarios . . . Coordinacién General
(previamente se envio o L
- A de Administracion y
numero de teléfono), . . -
. Finanzas, Direccion
proporcionando CURP, p
. . General de Tecnologias
se enviaba el archivo L
. . de la Informacion.
digital con 4 anexos,
incluyendo vale.
Coordinaciéon General
de Administraciéony
L El padre de familia o Finanzas, Direccién
.l Seleccién de : . .
Seleccion de 33 . tutor realiza solitud de General de Tecnologias
. . . beneficiarios o
beneficiarios: apoyo de la Informacién,
Proceso realizado Padres de Familia y/o
por los Tutores.
operadores de los
programas para
seleccionar a los Coordinacién General
beneficiarios y La madre de familia, de Administraciony
obtener . padre o tutor, llenay Finanzas, Direccién
. Seleccién de ! . p
finalmente el 34 S firmar carta compromiso  General de Tecnologias
. beneficiarios A ) o
padron de culminacion del de la Informacioén,
actualizado y periodo escolar. Padres de Familia y/o
validado Tutores.
Coordinacién General
. de Administracion
La madre de familia, - ) ony
. Finanzas, Direccion
Seleccioén de padre o tutor, llena y
35 . . : . General de Tecnologias
beneficiarios estudio socioeconémico T
(anexo 3) de la Informacion,
) Padres de Familia y/o
Tutores.
Coordinacién General
La madre de familia, de Administraciony
26 Selecciéon de padre o tutor, llena Finanzas, Direcciéon

beneficiarios

estudio datos en vale
(anexo 4).

General de Tecnologias
de la Informacioén,
Padres de Familia y/o
Tutores.
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Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el

Actividades
Principales

Modelo general

Areas Involucradas
de procesos

evaluador

Seleccioén de

La madre de familia,
padre o tutor, deben
entregar el vale y anexos
de uniformes al director
del centro de trabajo,

Director de Centro de

37 . para el canje por un Trabajo y Padre de
beneficiarios - P
paquete de uniformes Familia o Tutor
escolar, al mismo tiempo
firman lista
comprobatoria de
entrega.
Proveedores
Adjudicados,
9.Distribucién de Coordlnac[o/n ng_eral
I . x de Educacion Basica,
Distribucion de paquetes escolares - .
S P Direccion General de
apoyos: Proceso a Distribucién de > P
A . Educacion Basica,
través del cual se uniformes escuela por : g .

o Direccion de los Niveles
envia el apoyo escuela, para el caso de de Educacion Basica
del punto de Distribucién de CONAFE la entrega es . . L

38 Supervisores, Direccion

origen (en donde
se obtuvo dicho

bien o servicio) al
punto de destino

apoyos

en una sola exhibicién.
para el caso de los
primeros grados,

el proveedor no lleva

de Centros de Trabajo,
Representantes de
Consejo de
Participacion Escolar,

final tallas, estas son . T
. Direccién General de
solicitadas al momento. o .
Servicios Regionales,
Alumnasy Alumnos
Beneficiados.
Entrega de

Apoyos: Conjunto

de Instrumentos,
mecanismos y

acciones por los

cuales los 39
beneficiarios o

afiliados reciben

los diferentes

servicios o tipos

de apoyo

Entrega de
Apoyos

Conclusiéon de entrega
de uniformes en centros
de trabajo y devolucion
de sobrantes en
almacén general.

Proveedores
Adjudicados,
Coordinacién General
de Educacion Basica,
Direccion General de
Educacion
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Procesos del

Numero Programa

Modelo general

de procesos

secuencia por el

evaluador

de Identificados

Actividades
Principales

Areas Involucradas

Seguimiento a
beneficiarios y

10.Ajuste de tallas,
entrega por
incrementos o
devoluciones.

En caso de que el
Director tenga
incrementos de
matricula o requiera
cambios de talla
posteriores, realiza la
peticidn a su estructura,
en el caso de preescolar,
primaria, telesecundaria,
especial a través de

Proveedores
Adjudicados, Direccidén
General de Educacién
Basica, Direcciones de
los Niveles de
Educacion Basica,

40 . . Supervisores, Directores
monitoreo de Supervisory ellos a la -
. : - de Centros de Trabajo,
apoyos subdirecciéon de servicios
. Representantes de
regionales .
. Consejo de

correspondiente, para o .

.. . Participacién Escolar,
Seguimiento a secundaria generaly Direccion General de
beneficiarios y técnica, es directamente o .

L p e Servicios Regionales.
monitoreo de través de servicios
apoyos: Acciones regionales, en los casos
y mecanismos gue servicios regionales
mediante los no cubre las peticiones,
cuales el hace la peticién al
programa departamento de
comprueba que recursos materiales
los apoyos educativos.
entregados a los
beneficiarios son Oficio de terminacién de Coordinacion General
utilizados y entrega de los de Educacion Basica,
funcionan de Cierre del roveedores Direcciéon General de
acuerdo al 4] proceso de provee Educacion Basica, y

. e S adjudicados a entera - S
objetivo adquisicion satisfaccion. para liberar Direccion General de
planteado. lon, p Recursos Materiales Y
el pago finiquito. o
Servicios.
Direccion General de
Educacion Basica,
. o Supervisores
L T1.Comprobacion de la perv '
Comprobacién Direcciones de Centros
42 entrega de los A . .
de la entrega de Trabajo, Direccidn
paquetes )
General de Tecnologias
de la Informacién,
Direccion General De
Servicios Regionales
Entrega de inventarios Direccion General de
43 or aI?nacén Educacion Baésica,
P ’ Direccion General de
Servicios Regionales
Evaluaciény
Monitoreo: Direccion General de
B Avance de Reporte de avance de L - =
Proceso a través 44 o Evaluacién, Direccion
metas metas e indicadores o,
del cual el General de Educacion
programa Basica.
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Procesos del
Numero Programa
de Identificados
secuencia por el
evaluador

Actividades
Principales

Modelo general

Areas Involucradas
de procesos

implementa
ejercicios
sistematicos de
evaluaciéon de sus

procesos o 12.Evaluacién de

resultados, asi 45 Evaluacion satisfaccion del Direccion General de

como el programa Evaluacion.

monitoreo en el Evaluacion del

avance de sus Programa (internas)

indicadores, Seleccién de un grupo

metas, etcetera. de madres y padres de
familia o tutores, como

46 Evaluacion una muestra aleatoria, Direccion General de

para aplicar un Evaluacion.

cuestionario a fin de
conocer el nivel de
satisfacciéon de los
beneficiarios

Contraloria Social 47 Contraloria
y satisfaccion de Social
usuarios: Proceso

para realizar

quejas o

denuncias que

tenga el

programa.

Otros procesos Numero de

(nombre del secuencia .
proceso) Proceso Areas Involucradas

No se identifican
procesos de contraloria
Social

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la Secretaria de Hacienda

Manual de Normasy Lineamientos para el ejercicio de los recursos del Gasto de Inversion de la Secretaria de Hacienda
Fuente: Elaboracion propia con la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacion Publica del Estado de
Hidalgo.

Manual de Normasy Lineamientos para el ejercicio de los recursos del Gasto de Inversion de la Secretaria de Hacienda
Decreto Del Presupuesto De Egresos Del Estado De Hidalgo Para El Ejercicio Fiscal 2023, Sefiala En Su Articulo 49 Que
Los Programas A Través De Los Cuales Se Otorguen Subsidios O Apoyos Estaran Sujetos A Reglas De Operacion
Articulos 1,13 Fraccion Xi'Y 34 De La Ley Organica De La Administracion Publica Para El Estado De Hidalgo

Articulos, 2, 3, 4,12,13,14, 82 Y 116 De La Ley De Educacion Del Estado De Hidalgo

Articulos 1, 3 Fraccion lii, 5Y 6 De La Ley De Entidades Paraestatales Del Estado De Hidalgo

Articulo1,2,5,6,7,11Y 12 Del Reglamento Interior De La Secretaria De Educacion Publica De Hidalgo

Plan Estatal De Desarrollo 2022-2028

Programa Sectorial De Educacion Acuerdo 3. Desarrollo Econémico. Objetivo: 3.6. Educacion Para El Futuro De
Hidalgo. Estrategia: 3.6.4. Linea De Accidn: 3.6.4.3.
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Anexo IV: Grado De Consolidacion Operativa Del Programa

Con el acompanamiento de la SEPH, a través de Direccion General de
Evaluacion se aplicaron cuestionarios a 11 puestos claves del proceso para
realizacion del Programa de Uniformes escolares gratuitos para
escuelas publicas, de tipo basico en el Estado de Hidalgo, de los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados sobre el grado de consolidacion del
programa.

la

Criterio de Valoracién

1)

Si existen
documentos que
normen los procesos

Parcialmente

Comentarios

Se norman a través de la
Reglas de Operacion del
Programa

2)

Si son del
conocimiento de
todos los operadores,
los procesos que
estan documentados

Si se informa a todos los
involucrados sobre los
procesos, se lleva a cabo
capacitacion a los centros de
trabajo para que conozcan
los calendarios de entrega.

3)

Si los procesos estan
estandarizados, es
decir son utilizados
por todas las
instancias ejecutoras

Si, son del conocimiento de
todas las &reas que estan
involucradas en el proceso y
son los mismos para todos
los centros educativos.

4)

Si se cuenta con un
sistema de
monitoreo e
indicadores de
gestion

Si, la Secretaria de Hacienda
a través de la Unidad Técnica
de Evaluacion del
Desempefo tiene a su cargo
el Sistema de Monitoreo y
seguimiento de metas.

5)

Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistematica de
mejoras

Si, la entidad cuenta con
sistemas  informaticos vy
dreas para su desarrollo,
también cuenta con la
Direccién General de
Evaluaciéon, la cual lleva a
cabo evaluaciones anuales
para conocer el nivel de
satisfacciéon de los usuarios.
Esta evaluacion estd
normada en las ROP.
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Anexo V: Limites, Articulacion, Insumos Y Recursos, Productos Y
Sistemas De Informacién De Los Procesos Del Programa

Proceso:

Dimensién del Proceso

Actividad o Actividades del proceso

Limites Inicio Elinicio depende de la SEPH para su gestion
en tiempo y forma. Sin embargo, inicia la
planeaciéon en el mes de marzo, con la
solicitud de tallas a los centros de trabajo

Fin
closlnsumosy  Tiempo No, porque se realiza a destiempo y no se
recursos son cumple el calendario establecido.
suficientes y :
adecuados? Personal Sl (EL 80% de las personas entrevistadas
indicaron que el personal es suficiente).
Recursos financieros S, el 90% indico ser suficientes.
Infraestructura Si, el 70% indicd ser suficientes
Otros
Productos Productos del Proceso Tallaje, generacién de vales y los vales como

el comprobante de entrega.

;Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si, pero se identifica que no se actualiza
antes de entregar los uniformes. Las tallas se
solicitan en marzo y los uniformes se
entregan 5 meses después, por lo que los
Aifos y nifas pueden cambiar de talla, se
sugiere hacer una segunda revision previo al
envio de los uniformes al centro de trabajo.

Sistemas de
Informacion

Sistema (s) Empleado

Sistema de distribucién de libros, Uutiles,
uniformes y calzado escolar de la Secretaria
de Educacion Publica.

Es importante mencionar que no todo el
proceso esta sistematizado, por ejemplo, la
toma de tallas, la generacién de vales y la
entrega de vales.

Sistema Integrador de Ingresos, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del Desempefio
(SIIPPED) y Sistema de Dictaminacién de
Expedientes Técnicos (SIDET) de Ia
Secretaria de Hacienda del Estado.

Tipo de informacion

recolectada

Tallas, matricula de alumnos, recibos de
entrega del proveedor, avance de metas,
Expediente Técnico y el estatus de avance
del programa.

¢Sirve de Informacién para el
monitoreo?

Sl, se obtiene la siguiente informacioén:
Calendario para la entrega por escuela
Bases de datos y control de recibos.
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¢Es adecuada la coordinacién entre actores EL 90% confirma que es adecuada, sin

para la ejecucion del proceso? embargo, el drea de Servicios Regionales
quien estd ligada a las tallas, identifica fallas
en el proceso, revisar cuales son estas fallas.
Recordemos que principalmente se
encuentran en la integracién de las tallas y
en el tiempo de entrega de los uniformes
por parte del proveedor.

LEl proceso es pertinente para el cumplimiento Sien un 90%, uno de los principales retos es

de los objetivos? resolver el problema de las tallas, para el cual
se sugiere hacer una segunda revision
previo a la entrega de los uniformes.

Anexo VI: Analisis FODA Del Programa

Fortalezas,

Apartado de la evaluacién Oportunidades Recomendacion
Debilidades o Amenazas

I. Planeacion (planeacién  Fortaleza: Alineacién con Usar la alineacién con documentos
estratégica, documentos estratégicos estratégicos para mejorar la
programacion y estatales. planificacién logistica.
presupuestacion)

Oportunidad: Mejorar la Permitir ajustes de tallas a fechas
capturay validacion de mas cercanas a la entrega.
tallas para evitar errores.

Debilidad: Captura de Implementar un sistema de
tallas con demasiada validacion de tallas previo a la
antelacioén, afectando la distribucion.

precision.

Amenaza: Falta de acceso  Mejorar el acceso a informacién en
a informacioén actualizada tiempo real para optimizar la

gue afecta la logistica. logistica.

Il. Difusion del programa Fortaleza: Reglas de Fortalecer la difusion mediante
operacién publicadasy medios accesibles en comunidades
notificacion interna rurales.

establecida.

Oportunidad: Expandir la Utilizar redes sociales y radio
comunicacioén a través de comunitaria para ampliar el alcance.
redes sociales y medios

locales.
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Fortalezas,
Oportunidades
Debilidades o Amenazas

Recomendacién

Debilidad: Difusion
insuficiente en
comunidades con baja
conectividad.

Implementar carteles informativos y
comunicacion directa en zonas sin
internet.

Amenaza: Dificultad de
acceso a informacioén por
parte de sectores
vulnerables.

Crear brigadas informativas para
garantizar que todos los
beneficiarios tengan acceso a la
informacion.

l1l. Solicitud de apoyos

Fortaleza: Procedimientos
establecidos para la
solicitud de uniformes.

Optimizar la entrega de vales para
reducir tiempos de espera.

Oportunidad: Hacer mas
accesible el sistema para la
solicitud de vales.

Digitalizar y simplificar el proceso
de solicitud de vales.

Debilidad: Retrasos en la
entrega de vales.

Fortalecer la coordinacién con las
escuelas para evitar retrasos en la
entrega de vales.

Amenaza: Persistencia de
errores en la validacién de
beneficiarios.

Establecer validaciones automaticas
para minimizar errores en los
registros.

IV. Seleccién de
beneficiarios

Fortaleza: Acceso
universal a uniformes para
estudiantes de escuelas
publicas.

Mantener la universalidad del
programa garantizando equidad en
la asignacion.

Oportunidad: Integracion
del padrén con el sistema
de control escolar para
agilizar actualizaciones.

Vinculaciéon del padrén y el sistema
de control escolar para
actualizaciones en tiempo real.

Debilidad: Retrasos en la
actualizaciéon del padrén
afectan la entrega
equitativa.

Automatizar la actualizacién del
padrdn para evitar retrasos.
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Fortalezas,
Oportunidades
Debilidades o Amenazas

Recomendacién

Amenaza: Falta de
mecanismos agiles para
corregir errores en
registros.

Crear un procedimiento rapido para
corregir errores en los registros.

V. Produccién de bienes o
servicios

Fortaleza: Se adquirié el
100.07% de los uniformes
programados.

Mantener el nivel de
abastecimiento del 100% de
uniformes programados.

Oportunidad: Fortalecer el
control de calidad en la
fabricacion de uniformes.

Implementar controles de calidad
mas estrictos en la produccion.

Debilidad: Variaciones en
la calidad de los uniformes
entregados.

Realizar inspecciones durante la
fabricacién para evitar
inconsistencias.

Amenaza: Incumplimiento
de plazos por parte de
proveedores.

Aplicar sanciones mas severas a
proveedores que incumplan plazos.

VI. Distribucién de bienes
y servicios

Fortaleza: Sistema de
distribucién con
calendario estructurado.

Mantener la estructura del
calendario de distribucién con
ajustes dinamicos.

Oportunidad: Adaptar
estrategias de distribucion
para zonas rurales.

Disefar estrategias especificas para
la distribucién en zonas rurales.

Debilidad: Retrasos en
regiones de dificil acceso
afectan la entrega.

Mejorar la coordinacion logistica
con transportistas y proveedores.

Amenaza: Falta de
comunicacién uniforme
con proveedores.

Establecer comunicacién en tiempo
real con proveedores para resolver
imprevistos.

VII. Entrega de apoyos

Fortaleza: Asignaciéon de
uniformes basada en
informacién previa de
tallas.

Incorporar una verificacion de tallas
antes de la entrega.
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Fortalezas,
Oportunidades
Debilidades o Amenazas

Recomendacién

Oportunidad: Validaciéon
de tallas antes de la
entrega para reducir
cambios.

Permitir pruebas de uniformes
antes de la distribucion final.

Debilidad: Alta demanda
de cambios de uniformes
genera retrasos.

Crear un sistema eficiente para
gestionar cambios de tallas.

Amenaza: Errores en la
entrega inicial pueden
afectar la logistica general.

Implementar planes de
contingencia para corregir errores
de entrega sin afectar la logistica.

VIIl. Seguimiento de
beneficiarios y monitoreo
de apoyos

Fortaleza: Uso de SIIPPED
y SIPLANEVA para
supervision del programa.

Ampliar el uso de SIIPPED y
SIPLANEVA para una supervisiéon
mMas precisa.

Oportunidad:
Implementar deteccion de
incidencias en tiempo real.

Implementar monitoreo en tiempo
real para detectar incidencias.

Debilidad: Falta de
indicadores detallados en
encuestas de satisfaccion.

Mejorar la mediciéon de satisfaccion
con encuestas mas detalladas.

Amenaza: Falta de
monitoreo en tiempo real
dificulta la resoluciéon de
problemas.

Fortalecer la supervisidn para evitar
problemas operativos no
detectados a tiempo.
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Anexo VII. Aspectos Susceptibles De Mejora

Area
Responsable

de la Atencién
de los ASM

Coordinacion

Descripcion
ASM

Fecha
limite
para
atencié
ndelos
ASM

% de % de
Atencié  Atencid
n n de
Esperad Realizad evidenci
o [¢) a

Link u
Gl Observacion
es

Resultado
esperado

General de Ampliar la
Educaciéon difusion del
Basica programa Institucion Tercer Mayor En proceso
con redes 001 trimestr  difusion del 100 (o] P 2
. . . al de atencién
Direccién socialesy e programa.
General de medios
Comunicacié accesibles.
n Social
Coordinacion
General de Mejorar la
Administraci validacion del Padrén
) . ) Segund .
ony Finanzas padréon de L actualizadoy
L Institucion o . En proceso
beneficiarios 002 . reflejando 100 (] -2
. .. al trimestr ) de atencién
Coordinacién  asegurando e matricula
General de actualizacion real.
Planeaciony es agiles.
Evaluacion
Ajustar
estrategias
. .. de Reduccion
Coordinacién _— L
distribucion L Tercer de retrasos
General de Institucion . En proceso
. . en zonas 003 trimestr en 100 (0] S
Educacion al B . de atencién
P rurales para e distribucion
Basica '
garantizar rural.
entregas
oportunas.
Implementar
un esquema
agil de )
gr Reduccion
cambios de
. .. de errores en
Coordinacién talla que
. L Tercer tallasy
General de permita Institucion . En proceso
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Anexo VIIl. Resultados De Los Instrumentos De Recoleccion De
Informacion

PREGUNTA RESPUESTA
Direccion de correo electréonico

Seccidn 1: Datos Generales
Area de adscripcion.

Cargo
Nombre completo

ARos de experiencia en la gestidon de este programa

Seccidn 2: Planeacion del Programa
¢:Qué normativa regula los procesos del Programa?

¢Los objetivos, metas y actividades del Programa estan claramente
definidos?

¢Los recursos asignados para el Programa son suficientes para cumplir
los objetivos establecidos?

Seccién 3: Dimensién del Proceso y Sistemas de Informacién
Sefale en qué etapa del proceso estd inmerso y describa las
actividades que realiza. DESCARGUE, EDITE Y SUBA ESTE ARCHIVO

Indica si los recursos son suficientes [Tiempo]

Indica si los recursos son suficientes [Personal]

Indica si los recursos son suficientes [Recursos Financieros]
Indica si los recursos son suficientes [Infraestructural]
Indica si los recursos son suficientes [Otros]

Indica cudl es el producto final de su proceso.

¢Sirve de insumo para el siguiente proceso?

. Qué sistemas de informacién utilizas durante el proceso?
. Qué informacion se recolecta el sistema?

. Qué informacién proporcionas para el monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre actores para la ejecucion del
proceso? Explica por qué

(El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del
programa?
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PREGUNTA RESPUESTA

Seccidn 4: Consolidacion del proceso

Califique cada afirmacién del 1al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo
y 5 el nivel mas alto, segun su percepcioén [Si existen documentos que
normen los procesos]

Seccidn 4: Consolidacion del proceso

Califigue cada afirmacién del 1al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo
y 5 el nivel mas alto, segun su percepcion [Si son del conocimiento de
todos los operadores, los procesos que estdn documentados]

Seccion 4: Consolidacion del proceso

Califique cada afirmacién del 1al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo
vy 5 el nivel mas alto, segun su percepcion [Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras]

Seccidn 4: Consolidacion del proceso

Califigue cada afirmacioén del 1al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo
y 5 el nivel mas alto, segun su percepcidon [Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de gestion]

Seccidn 4: Consolidacion del proceso

Califique cada afirmacién del 1al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo
vy 5 el nivel mas alto, segun su percepcién [Si se cuenta con
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras]

Seccidén 5: Recomendaciones y Observaciones
. Qué aspectos considera que deberian mejorarse en la operacién del
Programa?

¢Mencione fortalezas o buenas practicas que deberian replicarse?

¢Mencione valoraciones o recomendaciones al programa por parte de
los beneficiarios?

. Qué recomendaciones especificas haria para mejorar la gestién del
Programa en cada uno de los siguientes aspectos?

Planeacion

Difusion

Seleccion de beneficiarios

Produccién y distribucion

Entrega

Monitoreo y evaluacién
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Evaluacion de procesos del Programa Uniformes Escolares Gratuitos
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):22/11/2024

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa):21/02/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciony
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Maestra Xéchitl Beatriz GarcialUnidad administrativa: Subsecretaria
Curiel de Planeacién y Evaluacién de la
Secretaria de Educacién Publica
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistematico de los
procesos operativos del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos que
permita valorar si dichos procesos cumplen con lo necesario para el logro de las
metas y objetivos del programa. Asi como hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacién de mejoras.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en
los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.
e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del programa, asi como lag
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de
este.
e Analizar sila gestidn y la articulacién de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del programa
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa
pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Andlisis de gabinete y Trabajo de
campo
Instrumentos de recoleccion de informacion:

Entrevistas Formatos  Otros Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Andlisis de gabinete de la informacién disponible en datos abiertos, asi como
la informacién documentada y proporcionada por el Instituto Hidalguense|
de Educacién y, de manera complementaria, mediante el analisis de la
informacién generada en trabajo de campo, con la aplicacién de un
cuestionario al personal de las areas responsables del proceso de entrega de
los uniformes escolares.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

1.

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La evaluacion del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos permiti
identificar fortalezas y dreas de oportunidad en su operacién. Se
confirmoé que el programa cuenta con una estructura normativa bien
definida y alineada con los documentos rectores estatales. Sin
embargo, persisten desafios en la recopilacion de informacién, la
logistica de distribucion y el monitoreo en tiempo real.

En la planeacion, se identificd que |la captura de tallas se realiza con
demasiada antelacién, generando errores en la asignacién. Ademas,
algunos operadores reportan dificultades para acceder a informacién
actualizada, afectando la toma de decisiones. La difusién del programa,
aungue normativamente correcta, no fue efectiva en todos los sectores,
ya gue no se complementoé con estrategias de comunicacién accesibles
en municipios con baja conectividad.

En la solicitud de apoyos, los beneficiarios destacaron la existencia de
mecanismos establecidos, sin embargo, el chat bot presenté
dificultades para ciertos sectores con acceso limitado a tecnologia,
generando costos adicionales para algunas familias. La actualizacién
del padrén de beneficiarios también dificultdé la identificacion de
nuevos alumnos o cambios de plantel, lo que puede generar inequidad
en la entrega de uniformes.

En la produccioén y distribucién, aunque se adquirié el 100.07% de los
uniformes programados, se reportaron inconsistencias en la calidad de
las prendas y retrasos en la entrega por parte de algunos proveedores.
En la distribucién, se identificaron retrasos en zonas rurales debido a
dificultades logisticas y falta de comunicacion uniforme con los
proveedores, afectando la validacion de entregas en algunos centros
educativos.
En la entrega de apoyos, un problema critico fue la imposibilidad de que|
los estudiantes probaran los uniformes antes de recibirlos, o que
generd una alta demanda de cambios y afecté la eficiencia del proceso,
En el monitoreo, si bien existen herramientas como SIIPPED Yy,
SIPLANEVA, estas no permiten la deteccidn de incidencias en tiempo
real, dificultando la resolucién oportuna de problemas. Ademas, las
encuestas de satisfaccion no incluyen indicadores detallados sobre la
percepcion de los beneficiarios y operadores.

El programa involucra miiltiples procesos desde |la planeacién hasta el
seguimiento de beneficiarios. Sin embargo, se identificaron desafios en
la integracion de informacion y coordinacién entre areas,
particularmente en la actualizacion del padrén y la gestion con
proveedores. En cuanto a los insumos y recursos, aungue se consideran
suficientes, se identificaron oportunidades de mejora en la eficiencia
del uso del tiempo y la optimizacién de infraestructura digital.
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7.

Finalmente, el programa es estratégicamente relevante para la equidad
educativa, garantizando el acceso universal a uniformes gratuitos y
contribuyendo a la permanencia escolar. Sin embargo, los mecanismos
de evaluaciéon de satisfaccion podrian ser mas detallados para facilitar|
ajustes operativos mas efectivos y mejorar la experiencia de los
beneficiarios.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Alineacién con documentos estratégicos estatales

Reglas de operacién publicadas y notificaciéon interna establecida.
Procedimientos establecidos para la solicitud de uniformes.

Acceso universal a uniformes para estudiantes de escuelas publicas.
Se adquiridé el 100.07% de los uniformes programados.

Sistema de distribucién con calendario estructurado.

Asignacién de uniformes basada en informacién previa de tallas.
Uso de SIIPPED y SIPLANEVA para supervision del programa.

2.2.2 Oportunidades:

Mejorar la capturay validacién de tallas para evitar errores.

Expandir la comunicacién a través de redes sociales y medios locales.
Hacer mas accesible el sistema para la solicitud de vales.

Integracion del padrén con el sistema de control escolar para agilizar
actualizaciones.

Fortalecer el control de calidad en la fabricacion de uniformes.
Adaptar estrategias de distribucién para zonas rurales.
Validacion de tallas antes de la entrega para reducir cambios.
Implementar deteccién de incidencias en tiempo real.

2.2.3 Debilidades:

Captura de tallas con demasiada antelacién, afectando la precision.
Difusién insuficiente en comunidades con baja conectividad.
Retrasos en la entrega de vales.

Retrasos en la actualizacién del padrén afectan la entrega equitativa.
Variaciones en la calidad de los uniformes entregados.

Retrasos en regiones de dificil acceso afectan la entrega.

Alta demanda de cambios de uniformes genera retrasos.

Falta de indicadores detallados en encuestas de satisfaccion.

2.2.

e o 06 06 0 0 No o o o o

Amenazas:

Falta de acceso a informacién actualizada que afecta la logistica.
Dificultad de acceso a informacién por parte de sectores vulnerables.
Persistencia de errores en la validacién de beneficiarios.

Falta de mecanismos agiles para corregir errores en registros.
Incumplimiento de plazos por parte de proveedores.

Falta de comunicacién uniforme con proveedores.

Errores en la entrega inicial pueden afectar la logistica general.

Falta de monitoreo en tiempo real dificulta la resolucién de problemas.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Ampliar la difusidn del programa con redes sociales y medios accesibles.

e Mejorar la validacién del padrén de beneficiarios asegurando
actualizaciones agiles.

e Ajustar estrategias de distribucién en zonas rurales para garantizar
entregas oportunas.

e Implementar un esquema agil de cambios de talla que permita ajustes
oportunos antes y después de la entrega de uniformes.

e Establecer controles de calidad mas rigurosos en la produccién de
uniformes.

e Implementar un monitoreo dindmico con herramientas de deteccion de
incidencias en tiempo real.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: Doctora en Ciencias Econémico
Administrativas Suhail Montano Sanchez
4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Soluciones Goltech S.A. DE C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Licenciada en Administracién-Daphne Vaharenka Ramirez Quiroz
Licenciado en Derecho-Josue Rodriguez Tlaxcalteca

Licenciado en Administracién-Eduardo Suarez Pefa

Licenciada en Disefo grafico-Michelle Rodriguez Tlaxcalteca

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
contacto.solucionesgoltech@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 771 242 8725
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Evaluacién de Procesos del
Programa de Uniformes Escolares Gratuitos

5.2 Siglas: EPPUEG

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Hidalguense de
Educacién

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal |§§§| Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programal(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s);

Instituto Hidalguense de Educacién

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (los) programal(s) (hnombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
lada):

Nombre: Natividad Castrejon Valdez |Unidad administrativa:

Cargo: Titular del Instituto Hidalguense|lnstituto Hidalguense de Educacion
de Educacidén

Correo electrénico:
natividad.castrejon@seph.gob.mx
Teléfono: 7717105760

Evaluacién de Procesos del Programa Pagc. 80
Uniformes Escolares Gratuitos ag.



65 PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Licitacién Publica Nacional

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres [SHcgRleiTele]gaiV]o]ile-RNETleIaF]!

Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subsecretaria
de planeacién y evaluacion
6.3 Costo total de la Evaluacion: $332,456.00

Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/UTED#
1.2 Difusion en internet del formato:

https://ehacienda.hidalgo.gob.mx/Transparencia/UTED#
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